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DECISOFT se compone de las raices de los vocablos “DECISION” y “SOFTWARE”
indicando con ello que su fin esencial se inserta en el proceso de toma de decisiones. Su
disefio data del afio 2002 y desde entonces acd se ha venido utilizando de manera
sisteméatica en su version 1.0 para Windows en trabajos de diploma, de maestria, de
doctorados y en otras actividades de caracter cientifico. Ello le ha conferido confiabilidad,
seguridad y popularidad entre profesores y estudiantes.

El sector donde ha tenido mas aplicaciones es el del turismo, fundamentalmente en
empresas hoteleras, agencias de viaje y transportistas. Es un producto de facil manejo y muy
util en el procesamiento de datos que provienen de fuentes blandas. El Sistema ha sido
construido utilizando el Lenguaje de Programacion Borlan Delphi y el Microsoft Acces. Esta
disponible en estos momentos en soporte magnético, CD-room y se gestiona su acceso a
través de la intranet universitaria.

DECISOFT aparece en ambiente WEB, concediéndole belleza y flexibilidad de manejo al
usuario, acelera el tiempo de los tediosos calculos y algoritmos multiples inherentes a la
solucion de problemas de toma de decision.

A continuacioén se describen sus caracteristicas mas importantes asi como los pasos para su
utilizacion adecuada por parte los interesados.
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: Método de Comparacién Pareada SAATY.
: Método AXIOMATICO de Raymond-Amaud.
: Método TOPSIS.
: Método de EXPERTOS.
: Método de NORMALIZACION de variables.
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En cada uno de los siete Mddulos aparecen Comandos comunes que orientan al usuario
hacia la busqueda de la opcién que necesita:
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El Comando archivo posee las siguientes opciones para todos los modulos:
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A continuacion se describen cada uno de los Modulos que conforman DECISOFT:
El resto de los comandos posee opciones adaptadas a las caracteristicas individuales de
cada uno de los Modulos.

Modulo I: Disefio y Procesamiento de Encuestas.

Este Modulo permite disefiar encuestas, para conocer el nivel de calidad percibida, el grado
de satisfaccién, de motivaciéon, de liderazgo, tanto del cliente interno como externo en
diferentes procesos de servicios. Se estructuran siguiendo la filosofia del Paradigma
Decisional Multiatributo y permite, ademas emitir reportes numéricos y gréaficos de
estadisticos descriptivos o de criterios seleccionados tales como FECHA y NACIONALIDAD
para lo cual facilita el establecimiento de diferentes escalas. Calcula, ademas, dado el grado
de presencia percibido de los atributos en el proceso de servicio seleccionado asi como el
valor de ponderacion, el indicador de Valor Percibido.
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Modulo Il: Método de Comparacion Pareada FULLER.

Permite Calcular el Vector de Ponderacién mediante el Método de Comparaciones Pareadas
denominado Tridngulo de Fuller. Se desarrolla mediante la siguiente secuencia de pasos:

1. Determinacion de la cantidad de criterios a comparar y definicion del nombre.

2. Comparacion de criterios por parejas hasta conformar el triangulo.
3. Célculo del vector de ponderacion.

Paso No.1: Determinar cantidad de criterios
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Paso No.2: Comparacién pareada de criterios
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Paso No.3: Calcular Vector de Ponderacién

Calculos

@ Comparaciones Parcadas
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— Ponderaciones Relativas

Criternioz; Ponderaciones:
C1 0,238
C2 0143
Ca 0,045
[t} 0,095
Ch 0,095
CE 0,238
Cy 0,045

Modulo Ill: Método de Comparacion Pareada SAATY.

Permite calcular el orden de prioridad de los atributos caracteristicos de un servicio, proceso
0 cualquier objeto o concepto que se analice a través del prisma del Paradigma Decisional
Multiatributo. Calcula, ademas, el indice y la Relacién de Consistencia, indicadores que
expresan el grado de confiabilidad y validez del resultado.
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Calcular
B saaty
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|Orden por Prioridad

a1 | a2 | A3 | a4 | A5 | a6 | A7 | A8

A1 1 E 1M E 1/8 1M E 7 A4 0162

A2 143 1 | 3 4 3 2 414 A3 0167
_ A3 4 13 | B 5 3 201 A1 0151
_A ) 1E 1A 1 | 4] B 7 2 A2 10,140
_Ah 5 143 148 1480 1 I 4 5 7 AR 0138
_AE 412 143 18 14 | 3 4 AR 0134
_AT 1A 1A 12 1 1A 1A I 1/6 AR 10,094

AR 1/7 4 4 14 17 1M B 1 A7 10119
Cuan preferible e= el atibuto A1 con respecto a A2 | IC=1.089 | RC= 0,758

Mdédulo IV: Método AXIOMATICO Raymond-Aranaud

Este Método permite determinar el Ranking de una serie de unidades de analisis y se inspira
en la filosofia del posicionamiento y del benchmarking o evaluacion comparativa. EI método
permite homogenizar magnitudes heterogéneas mediante potentes procedimientos de
normalizacion de variables. El vector de prioridad debe ser calculado anteriormente utilizando
para ello cualquiera de los dos métodos disefiados en el paquete DECISOFT: Triangulo de
Fuller o Saaty.
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Una vez que se ha completado la matriz y se han seleccionado los criterios maximizantes y
minimizantes, se procede a pulsar la opcidén de calculo.

Calcular
A

Ranking (AXIOMATICO)
archivo  Edicion  Ayuda
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| Critericl | Criterio2 | Criterio2 | Criteriod

Max | Min | Max | Min
A 5 B 5 5
B 4 B 5 B
C 5 7 5 B
= ; - J— :
Frioidad: | 0.40 | 0.35 | 0.5 0.10

El resultado consiste en una disposicion ordenada de las alternativas objeto de estudio.
Moédulo V: Método TOPSIS.

Este Método permite determinar el Ranking de una serie de unidades de andlisis y se inspira
en la filosofia del posicionamiento y del benchmarking o evaluacion comparativa. El método
permite homogenizar magnitudes heterogéneas mediante potentes procedimientos de
normalizacion de variables. Lo que lo distingue de los otros son las 4 variantes que ofrece.
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Variantes de TOPSIS:

Archivo  Edicidn ,E Avuda
E |§ Fanking por solucion ideal
—=—————— == Ranking por solucidn ideal negativa
= Ranking a partir de walores estandarizados
b v Ranking por cercania relativa ala solucion ideal

oo m| =

Priordad: | | | |

Calculos:

Variante 1: Ranking en orden descendente por Solucién Ideal

Ranking (TOPSIS)

Archivo  Edicion IE Ayuda
El | I§ v Ranking por solucion ideal
= Ranking por solucidn ideal negativa
C Ranking a partir de valores estandarizados
Ranking por cercania relativa a la solucion ideal

A 5 5 5 B

B 4 & 4 ]

C 3 B I 4

] G ] G 5

Prioridad: | 0.35] 0.20] 0.25 | 010
Ranking de las Altermativas en orden descendente segun solucion ideal

C [,0a09

2 [,0aa4

B 0,180

] 01429




Variante 2: Ranking en orden descendente por Solucién Ideal Negativa

Ranking {TOPSIS)

archivo  Edician | Yer Ayuda

E = E Ranking por solucian ideal
- 1- . - - .
=  Ranking por solucion ideal negativa
C Ranking a parkir de walores estandarizados

Ranking por cercania relativa a la solucion ideal

A 5 5 5 b

E 4 2 4 4]

C 3 i 3| e, 4

] B a] i ]

Frioridad: 0.35] 0,20 0.25 010
—Ranking de laz Alternativas en orden descendente segun solucion ideal negativa

C 01709

0 01251

& 01155

B 0.0808

Variante 3: Ranking en orden descendente por Solucién Estandar

Ranking (TOPSIS)
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E = E Ranking por solucion ideal
= -‘- - . .
== Ranking por solucidn ideal negativa
C v Ranking a partir de walores estandarizados

Ranking por cercania relativa a la solucian ideal

A 5 5 5 3
B 4 2 4 z
C 3 i EI— 4
D b al b ]
Priaridad: 0.35] 0.30] 0.25] 0.10
Ranking de las Alkernativas en orden dezscendente segln cerncania relativa al estandar
A 00,2806
D 0.6624
B 0,780z
C 0.7329




Variante 4: Ranking en orden descendente por cercania relativa a la Solucion Ideal.

Ranking (TOPSIS)
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E = E Ranking por solucion ideal
- -|- - - .
== Ranking por solucidn ideal negativa
C Ranking a partir de valores estandarizados
v Ranking por cercania relativa a la solucian ideal

£ 5 5 5 E
B 4 2 4 5
C 3 B I 4
O B 5 B 3
Friondad: 0.35 0.30 0.25 0.10

— Ranking de lag Alternativaz en orden descendente segin cemcania relativa a la zolucion ideal —

0212
0.4337
0.4554
06330

W=

Mddulo VI: Método de EXPERTOS.

Este modulo automatiza el complejo procedimiento que exige la aplicacién del Método de los
Expertos. Dentro de las bondades que DECISOFT brinda en este sentido hay que destacar:

a) Permite realizar la evaluacion de los Expertos y determinar el coeficiente de
experticidad, sobre cuya base se toman las decisiones pertinentes en cuanto a la

cantidad de éstos.
b) Calcula el valor del Coeficiente de Concordancia de Kendall
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En resumen, se puede apreciar que el valor intrinseco que tiene esta propuesta consiste en:

=

Ahorrar tiempo al usuario, al automatizar procedimientos de calculos complejos,
engorrosos y extensos.

Garantizar precision absoluta y confiabilidad en los resultados obtenidos.

Dar la posibilidad de almacenar los resultados en bases de datos con el objetivo no
s6lo de recurrir a ellos cuando sea necesario, sino de transversalizar procesos de
investigacion o la realizacion de estudios comparativos.
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