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SÍNTESIS 

Por la importancia que ha tomado la ciencia y la técnica en los diferentes sectores 
de la economía y específicamente el turismo, la Universidad de Matanzas “Camilo 
Cienfuegos” ha dirigido muchos de sus esfuerzos al  desarrollo de investigaciones 
en este sector , dado que la revista  “Retos Turísticos” ha sido un producto 
científico informativo de gran relevancia, la Facultad de Industrial y Economía en  
coordinación con el Centro Información Científico técnico y el consejo editorial 
hace la propuesta al premio de mayor aporte al turismo en el año 2005 que otorga 
el Centro de Estudios de la UMCC. Esta publicación seriada  surge en el año 2001 
hasta la fecha  ha logrado ocho ediciones, y como  publicación seriada  con gran 
esfuerzo y capacidad innovadora de los autores, ha llegado a transformarse de su 
primera fase registrada como revista reinvestigaciones turísticas de la Universidad 
de Matanzas a la nueva clasificación de Revista de  Cubana de Investigaciones 
Turísticas, la misma ha ganado en cantidad y calidad durante su corta vida. 
Aunque el componente esencial de la revista ha sido la publicación de artículos 
científicos, ha complementado su variada estructura con  interesantes comentarios 
editoriales y reflexiones sobre diversos temas relacionados con la actividad 
turística en Cuba y el mundo. La promoción de eventos y congresos nacionales e 
internacionales dentro del país y sus resultados han logrado una sistemática 
comunicación para el intercambio entre profesionales sobre diversos temas 
turísticos. Los comentarios sobre obras literarias y noticias actualizadas de 
Internet también han sido componentes importantes de la revista, que la 
convierten en  una publicación variada que tiene en cuenta todas las modalidades 
de Turismo, haciendo énfasis en el Turismo  cultural de sol y playa, de naturaleza 
y de ciudad. 
La diseminación  de esta publicación seriada en todas las instituciones  del mes  y 
de FORMATUR y otras instituciones extranjeras y el incremento de solicitudes de 
suscripción dan fe a la aceptación de Retos Turísticos. 

 

LLaa  nnoovveeddaadd  cciieennttííffiiccaa  pprriinncciippaall  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eessttáá  eenn  eell  rriigguurroossoo  ssiisstteemmaa  ddee  
aarrbbiittrraajjee  ddeessaarrrroollllaaddoo,,  qquuee  ppeerrmmiittee  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  aarrttííccuullooss  ccoonn  uunn  eelleevvaaddoo  nniivveell  
cciieennttííffiiccoo  yy  aaccttuuaalliizzaacciióónn  ssoobbrree  tteemmaass  nnoovveeddoossooss  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ttuurrííssttiiccaa,,  
ssooppoorrttaaddooss  ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  mmooddeerrnnaass  hheerrrraammiieennttaass  ddee  ggeessttiióónn..  
 
Características importantes de la revista: 
 

• La revista presenta artículos de diferentes Polos Turísticos del País y 
prestigiosos especialistas de de España y Ecuador 

• Los artículos reflejan conocimiento y aplicaciones de herramientas de 
gestión en el sector empresarial del turismo. 

• Se disemina periódicamente por todo el país y por algunas instituciones 
extranjeras y ha participado en varias Ferias Internacionales 



• Constituye una fuente de información importantes para la enseñanza de 
pregrado y postgrado en temas de turismo, centrada en las realidades 
nacionales e internacionales 

 
La revista ha sido presentada en noviembre de  2005 a representante Ibero 
americano de la Organización mundial del Turismo emitiendo criterios favorables 
sobre la misma. 
 
IImmppaaccttoo  CCiieennttííffiiccoo  ddee  llaa  rreevviissttaa  RReettooss  TTuurrííssttiiccooss::  

 Es una revista arbitrada y se encuentra Indizada en dos Bases de Datos 
Internacionales ( LATINDEX y CUBA CIENCIA).  

 Revista certificada como publicación seriada de ciencia y tecnología de la 
academia de ciencia en el año2006. 

 Premio relevante en el Forum municipal de Ciencia y Técnica. 2005 
  Premio anual al mérito científico al resultado de mayor aporte al turismo en 

el año 2005. 
 
Impacto económico  
 
La revista durante el año  ha posibilitado  ala UMCC la adquisición de documentos 
y publicaciones en calidad de canje con varios países por valor de $3610.00 CUC. 
Además se han realizado actividades de promoción  en el marco de diferentes 
eventos territoriales, nacionales e internacionales, se han realizado suscripciones 
a 20 instituciones con 26 suscriptores y 18 a título personal, para un total de 44  
por valor de $ 1100.00 MN. También se oferta por donación a diferentes 
instituciones de la provincia y el país.  
 
Participación de la Revista Retos Turísticos en Eventos Internacionales. 

- Feria de Guadalajara. México 2002. 
- III y IV Simposio Internacional de Turismo y Desarrollo. 2003- 2005. 
- Taller Internacional Varapalaya 2005. 
- XII y XIV Feria Internacional del Libro. 2004- 2005. 
- Taller Internacional Todo Incluido 2005. 
- V Encuentro de Editores de Revistas Científicas 2004. 

 
Participación en Eventos Nacionales. 

- II y III Evento Puro Arte. ACAA. 2004- 2005. 
- Triunfo Escuela de Altos Estudios de Hotelería y Turismo. 2005 
- LOG- MARK 2005. Logística y Marketing 2005. 
- Taller Nacional Todo Incluido 2005. 

 
 
 
 
 
 



A continuación se presentan las publicaciones de la Revista Retos Turísticos hasta 
el año 2005.  
 
      

AUTORES CATEGORÍA
Sánchez Avila José Luis Dr. Aplicación del mantenimiento productivo integral en instalaciones turísti
García Ruano Juan Valentín Dr. Aplicación del mantenimiento productivo integral en instalaciones turísti
Marrero Marrero Manuel Dr. Impacto de las inversiones en el Polo Turístico de Varadero 
Frías Jiménez Roberto Dr. Impacto de las inversiones en el Polo Turístico de Varadero 
Vega Falcón Vladimir Dr. Determinación del Umbral de Rentabilidad de un hotel 
Pelayo Alfonso, Miguel Angel MSc. Determinación del Umbral de Rentabilidad de un hotel 
Baujín Pérez Pilarín MSc. Determinación del Umbral de Rentabilidad de un hotel 
Viñas Xifra Josep Dr. Determinación del Umbral de Rentabilidad de un hotel 
García Dihigo Joaquín. Dr. S.O.S Varadero: Fuga de arena 
Sotolongo Sánchez María MSc. Los profesiogramas: pieza clave en la gestión de recursos humanos en 
Hernández Pérez Gilberto Dr. Los profesiogramas: pieza clave en la gestión de recursos humanos en 
Carlos Martínez Martínez Dr. Los profesiogramas: pieza clave en la gestión de recursos humanos en 
Suárez Mella Rogelio    Dr. La excelencia organizativa industrial y hotelera 
Negrín Sosa Ernesto Dr. La excelencia organizativa industrial y hotelera 
Hernández Bravo Antonio J. Lic La excelencia organizativa industrial y hotelera 
Ruiz Gutiérrez Lourdes Dra. La evaluación de impacto ambiental de las construcciones turísticas en 
Rodríguez Cuesta Mabel Lic La mirada de Orestes: turismo e imagen 
Frías Jiménez, Roberto Dr. Aplicación de un modelo de planificación estratégica y de evaluación de
García Gutiérrez Benita N Dra. Aplicación de un modelo de planificación estratégica y de evaluación de
Hernández Junco Varna MSc. Aplicación de un modelo de planificación estratégica y de evaluación de
Cuétara Sánchez Leonardo Dr. Aplicación de un modelo de planificación estratégica y de evaluación de
González Pérez Rubén MSc. Aplicación de un modelo de planificación estratégica y de evaluación de
Mercadet Portillo Nancy Dra. Por un competente profesional del turismo en la comunicación intercultu
Ruiz Valera Magaly Lic. Por un competente profesional del turismo en la comunicación intercultu
González Verdel Azucena MSc. El profesiograma y la actividad turística 
Sánchez Avila, José Luis Dr Indice para la valoración de la gestión de instalaciones turísticas 
García Ruano Juan Valentín Dr. Indice para la valoración de la gestión de instalaciones turísticas 
Orama Ortega Marlene MSc. Indice para la valoración de la gestión de instalaciones turísticas 
Pentón López Juan Dr. La actividad turística 
Hernández Luis   Comportamiento de las variedades cespitosas Bermuda 328 y Tifdwarf 
L. A. Corbea   Comportamiento de las variedades cespitosas Bermuda 328 y Tifdwarf 
A. Armas   Comportamiento de las variedades cespitosas Bermuda 328 y Tifdwarf 
Varela Izquierdo Noel MSc. Procedimiento de reclutamiento y selección de personal para el sector h
Curbelo Hernández Mario MSc. Procedimiento de reclutamiento y selección de personal para el sector h
López Carvajal Guillermo MSc. Procedimiento de reclutamiento y selección de personal para el sector h
Pérez Barral Osmany Lic. Análisis financiero de empresas a través de razones financieras borrosa
Domínguez Wade Pedro Lic. Análisis financiero de empresas a través de razones financieras borrosa
Robledo Ortega Lenia MSc. Potencialidades de explotación turística del Jardín Botánico de la Unive
Domech Varela Roberto MSc. Potencialidades de explotación turística del Jardín Botánico de la Unive
Díaz Delagado José Ramón MSc. Potencialidades de explotación turística del Jardín Botánico de la Unive
 López Romero Elda Téc. Potencialidades de explotación turística del Jardín Botánico de la Unive
 Enríquez Rodríguez Amalia MSc. Potencialidades de explotación turística del Jardín Botánico de la Unive
 Izquierdo Hdez Idalmis Lic. La integración de los factores naturales y los socioculturales para la sos



 Vicente Ada Zoraida Lic. La integración de los factores naturales y los socioculturales para la sos
 Varela Izquierdo Noel MSc. Diseño e implantación de un sistema de evaluación del desempeño 
 Curbelo Hernández Mario MSc. Diseño e implantación de un sistema de evaluación del desempeño 
 López Carvajal Guillermo MSc. Diseño e implantación de un sistema de evaluación del desempeño 
 García Huerta José Rolando MSc. Algunas consideraciones histórico - económicas del turismo 
 Martínez Martínez Carlos C. Dr. Tecnología gerencial para la planificación ejecución y control de los obje
 Herrera Lemus Katy Caridad Dra. Tecnología gerencial para la planificación ejecución y control de los obje
 Portuondo Angel Luis Dr. Tecnología gerencial para la planificación ejecución y control de los obje
 Ripoll Feliu Vicente Dr. Necesidad de adaptación del sector hotelero a las nuevas técnicas de g
 Tamarit Aznar Carmen Dra. Necesidad de adaptación del sector hotelero a las nuevas técnicas de g
 Vega Falcón Vladimir Dr. Necesidad de adaptación del sector hotelero a las nuevas técnicas de g
 Cuétara Leonardo Dr. Propuesta de indicadores de sostenibilidad en destinos turísticos 
 Romagosa C. Francesc Dr. Propuesta de indicadores de sostenibilidad en destinos turísticos 
 Sánchez Ävila José Luis Dr. Variantes para la solución de los problemas de deterioro de los condens
 Orama Ortega Marlene MSc. Variantes para la solución de los problemas de deterioro de los condens
 Negrín Sosa Ernesto Dr. La gestión por procesos. Una aplicación en empresas hoteleras 
 Rivero Díaz Dania Lic. Importancia del Capital Intelectual en el turismo 
 Vega Falcón Vladimir Dr. Importancia del Capital Intelectual en el turismo 
 Balagué i Canadell Jordi Dr. Importancia del Capital Intelectual en el turismo 
 Tortoló Fernández Sonia Lic. Cualidades morales turismo e identidad 
 Ibáñez Matienso María F. Lic. Cualidades morales turismo e identidad 
 Cuello González Sonia MSc. Principales atractivos para el turismo cultural en Matanzas  
 Sánchez Avila José Luis Dr. Evaluación del sistema de abasto de agua de un hotel de Varadero. 
 Díaz Mejías Armando Ing. Evaluación del sistema de abasto de agua de un hotel de Varadero. 
 Moreno Ramírez Angel Lic. Formación y desarrollo de directivos en las instalaciones turísticas: proc
 Mérida González Ramón E. Lic. Formación y desarrollo de directivos en las instalaciones turísticas: proc
 Martínez Martínez Carlos C. Dr. Formación y desarrollo de directivos en las instalaciones turísticas: proc
 Sánchez Ävila José Luis Dr. Propuesta de enfriadora para el edificio principal de un hotel de Varader
 Sánchez Denis Yunier Ing. Propuesta de enfriadora para el edificio principal de un hotel de Varader
Ayala Castro Héctor Dr. Actualidad y perspectivas del turismo en el Caribe Insular 
López García Juan Máximo Lic. La auditoría de calidad: una herramienta para la gestión en las instalaci
Guerra Orellane Yohanka Lic. La auditoría de calidad: una herramienta para la gestión en las instalaci
 Milian Díaz Aylén Lic. La auditoría de calidad: una herramienta para la gestión en las instalaci
Sánchez Morejón Benito Iván MSc. Experiencias sobre la comunicación interna en las entidades turísticas
Martínez Martínez Carlos C. Dr. Imagen de destinos turísticos: el caso de Cuba desde el mercado emiso
Pons García Roberto 
Carmelo Dr. Imagen de destinos turísticos: el caso de Cuba desde el mercado emiso
Hernández Díaz María MSc. Evaluación de competencias básicas de profesionales universitarios en 
Cuétara Sánchez Leonardo Dr. Evaluación de competencias básicas de profesionales universitarios en 
Rider Pigueira Domínguez MSc. Evaluación de competencias básicas de profesionales universitarios en 
Rodríguez Lozano Julio Ing. Evaluación y propuesta de solución del sistema de suministro de agua p
Sánchez Avila José Luis Dr. Evaluación y propuesta de solución del sistema de suministro de agua p
Orama Ortega Marlene MSc. Evaluación y propuesta de solución del sistema de suministro de agua p
Frías Jiménez Roberto Dr. Evaluación de competencias básicas de profesionales universitarios en 
García Huerta José Rolando MSc. Varadero. Situación actual y proyecciones 
Diéguez Matellán Evis MSc. Varadero. Situación actual y proyecciones 
Moreno de León Mario Luis MSc. Varadero. Situación actual y proyecciones 
Betancourt García María 
Elena Dra. Esquema de planificación y gestión integral del turismo desde los territo



Alpízar Muni Jorge L. MSc. Valoraciones sobre la motivación para un mejor desempeño en el turism
González Cofiño Rafael Ing. Propuesta tecnológica para el mejoramiento del sistema de agua calien
Orama Ortega Marlene MSc. Propuesta tecnológica para el mejoramiento del sistema de agua calien
Sánchez Avila José Luis Dr. Propuesta tecnológica para el mejoramiento del sistema de agua calien
Moreno Delgado Néstor L. MSc. La actitud hacia los componentes culturares del destino en el turismo de
Cabrera Gorrín Osmel MSc. Evaluación del indicador KWH / HDO de eficiencia eléctrica en instalaci
Borroto Nordelo Aníbal Dr Evaluación del indicador KWH / HDO de eficiencia eléctrica en instalaci
Monteagudo Yanes José  Dr Evaluación del indicador KWH / HDO de eficiencia eléctrica en instalaci
Pérez Tello Carlos Dr Evaluación del indicador KWH / HDO de eficiencia eléctrica en instalaci
Campbell Ramírez Héctor Ing. Evaluación del indicador KWH / HDO de eficiencia eléctrica en instalaci
Parra Ferié Cecilia  MSc. Propuesta de un sistema de variables para caracterizar los Servicios Té
Gómez Figueroa Olga Dra Propuesta de un sistema de variables para caracterizar los Servicios Té
Noda Hernández Marcia MSc. Tendencias actuales en la medición de la satisfacción de los clientes int
Pérez Campdesuñer Reyner MSc. Tendencias actuales en la medición de la satisfacción de los clientes int
Hernández Pérez Gilberto Dr. Tendencias actuales en la medición de la satisfacción de los clientes int
Nogueira Rivera Dianelys Dra. Tendencias actuales en la medición de la satisfacción de los clientes int
Medina León Alberto Dr. Tendencias actuales en la medición de la satisfacción de los clientes int
Prats Planagumà Lluis DEA Cohesión y sostenibilidad como elementos clave en la competitividad de
Balagué i Canadell Jordi Dr. Cohesión y sostenibilidad como elementos clave en la competitividad de
Ybáñez García José Luis Ing. Aportaciones del mantenimiento para la mejora del medio ambiente 
Sánchez Avila José Luis Dr. Aportaciones del mantenimiento para la mejora del medio ambiente 
Rodríguez Nogueira Teresita Ing. Aportaciones del mantenimiento para la mejora del medio ambiente 
Valera de Armas Marta MSc. Ahorro de energía en un ciclo de refrigeración a partir de la velocidad de
Sánchez Avila José Luis Dr. Ahorro de energía en un ciclo de refrigeración a partir de la velocidad de
Martínez Ochoa Yamilé MSc. Influencia del pH y del uso del carbón activado en el proceso de depura
Benítez Hernández Agustín MSc. Influencia del pH y del uso del carbón activado en el proceso de depura
González Hernández Josefina MSc. Influencia del pH y del uso del carbón activado en el proceso de depura
Junco Horta Juana Zoila Dra. Influencia del pH y del uso del carbón activado en el proceso de depura
Sarmentero Bon Ileana MSc. Propuesta de competencias laborales basadas en valores y procesos p
Rojas Santana Alain Ing. Propuesta de competencias laborales basadas en valores y procesos p
Benítez Noriega Mariela Ing. Propuesta de competencias laborales basadas en valores y procesos p
Varela Izquierdo Noel Dr. El reclutamiento y selección de personal en el sector hotelero. 
López Carvajal Guillermo MSc. El reclutamiento y selección de personal en el sector hotelero. 
Curbelo Hernández Mario MSc. El reclutamiento y selección de personal en el sector hotelero. 
González Hernández Josefina MSc. Tratamiento secundario de aguas residuales albañales utilizando mater
Martínez Ochoa Yamilé Ing. Tratamiento secundario de aguas residuales albañales utilizando mater
Junco Horta Juana Zoila Dra. Tratamiento secundario de aguas residuales albañales utilizando mater
Suárez Ojeda Roberto MSc. Tratamiento secundario de aguas residuales albañales utilizando mater
Baujín Pérez, Pilarín MSc. Propuesta de modelo de costeo basado en actividades para instalacion
Vega Falcón, Vladimir Dr. Propuesta de modelo de costeo basado en actividades para instalacion
Armenteros Díaz Marta Dra. Propuesta de modelo de costeo basado en actividades para instalacion
Pérez Barral Osmany MSc. Propuesta de modelo de costeo basado en actividades para instalacion
Rodríguez Reyes Andrés Lic. Religiones de base africana y turismo cultural en Matanzas 
Díaz Díaz Julio Ernesto MSc. Fundamentos de consultoría universitaria. Aplicación en el ahorro energ
Landa García Juan MSc. Fundamentos de consultoría universitaria. Aplicación en el ahorro energ
Cardero Corría Gaspar Dr. Fundamentos de consultoría universitaria. Aplicación en el ahorro energ
Díaz Sáez Yudyt Estudiante Fundamentos de consultoría universitaria. Aplicación en el ahorro energ
Parra Ferié Cecilia  MSc. La organización de un sistema logístico basado en el concepto de Servu
Gómez Figueroa Olga Dra. La organización de un sistema logístico basado en el concepto de Servu



Urquiaga Rodríguez Ana J. Dra. La organización de un sistema logístico basado en el concepto de Servu
Mejías Herrera Sandra Dra. Los Perfiles de Competencias: Un instrumento clave para el diseño de S
Alabart Pino Yesmín Dra. Diagnóstico de la Cultura Organizacional. Aplicación en el sector turístic
Portuondo Vélez Angel Luis Dr. Diagnóstico de la Cultura Organizacional. Aplicación en el sector turístic
Echeverría Lage Carlos A. Dr. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
Echeverría Boán Mayrén Ing. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
González Betancourt Asael Ing. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
Echeverría Boán Carlos A. Ing. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
Boán Cepero Marta Téc. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
Valladares Suárez José 
Miguel Ing. El deterioro por corrosión en instalaciones turísticas. 
Diéguez Matellán Evis L. MSc. La transferencia de tecnología en el desarrollo del turismo en Cuba. Alg
García Huerta José Rolando MSc. La transferencia de tecnología en el desarrollo del turismo en Cuba. Alg
Pérez Vicente Ana M. MSC. La transferencia de tecnología en el desarrollo del turismo en Cuba. Alg
Denis Fernández Reynaldo Ing. Evaluación y propuesta de solución del sistema de producción y distribu
Sánchez Avila José Luis Dr. Evaluación y propuesta de solución del sistema de producción y distribu
Valera de Armas Marta MSc. Evaluación y propuesta de solución del sistema de producción y distribu
Landa García Juan Ing. Correlación lineal entre el consumo de energía eléctrica y parámetros c
Peladito Williams Jorge Luis Ing. Correlación lineal entre el consumo de energía eléctrica y parámetros c
      
      
      
      
      
      
      
      
 


