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INTRODUCCION. 
 
Al  proceso de desarrollo del hombre le ha sido inherente  la relación naturaleza 
sociedad, dada la necesidad de utilizar los recursos de la naturaleza y modificar su 
entorno  cada vez con mayor intensidad y con el auxilio de la ciencia y  la tecnología. 
Entre las preocupaciones más importantes de la humanidad  en la actualidad, se 
encuentra la dimensión ambiental, por eso ocupa un lugar central  tanto en el debate 
teórico como en el proceso de toma de decisiones. 
La  incorporación  al concepto del desarrollo de  la  cuestión  del ambiente, al igual que 
la inclusión de otras metas sociales plantea problemas  importantes  que tienen que ver 
con la  planificación  y con  la  formulación   de  la política. Por  eso  se  trata  de  un 
desarrollo  que genere un progreso capaz de satisfacer con  equidad las  exigencias  de  
toda  la  población  sin  comprometer  a   las generaciones futuras y  evite el deterioro 
ambiental.   
En este contexto, también la actividad turística se enfrenta al gran desafío de alcanzar 
un desarrollo más sostenible, luego de casi 50 años de crecimiento continuado.  
El  presente  trabajo ofrece un análisis de la relación medio ambiente, desarrollo y 
turismo a partir de la  derivación global a lo nacional y local para  en cierto  sentido  
comprender el eslogan "Pensar  globalmente  actuar localmente". 
 
DESARROLLO. 
 
CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA DE LA RELACIÓN NATURALEZA-
SOCIEDAD. MEDIO AMBIENTE. 
 
La  vida  de  la  sociedad humana no se  emprende  separada  de  la naturaleza, la 
atención del hombre sobre los valores de su  entorno comenzaron  desde  que  recién  
surgió  sobre  el  planeta,  cuando  estableció  una  interacción  con  la  naturaleza  como   
condición indispensable de su subsistencia. 
Esa  interacción incipiente, también dotado de técnicas  acorde  al desarrollo  de las 
fuerzas productivas y la cantidad de  población, mantenía  una  relativa  armonía  pero  
su  deterioro  se   gestaba lentamente y geográficamente aislado. (Iñiguez, 1995) 
Prueba  de  las  preocupaciones del hombre  por  la  naturaleza  se encuentran  en  las 
obras de los más importantes pensadores  de  la humanidad. 
Precisamente  en las obras de los clásicos del marxismo se  exponen con claridad y 
precisión los principios metodológicos acerca de  la relación  naturaleza sociedad, 
quienes consideraron dicha  relación como dialéctica y enmarcada en el proceso 
histórico del  desarrollo social. 
Entre las bases teóricas planteadas por los clásicos están: 
-El hombre surge de la naturaleza. "... por nuestra carne,  nuestra sangre   y  nuestro  
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cerebro  pertenecemos  a  la  naturaleza   nos encontramos en su seno..." (Engels.F, 
S/A) 
-El  carácter  biosocial  del  hombre, por  una  parte  integra  el complejo  sistema  
natural  y por otro se  sitúa  frente  como  ser social,  condicionado  por  la  actividad  
laboral  cada  vez   más consciente y productiva. 
-A  través  del vínculo y las relaciones de  producción  entre  los hombres  tiene lugar el 
proceso de interacción con la naturaleza  y la  modificación  de la circulación de 
sustancia y  energía  en  el planeta. 
-Mediante  el  trabajo como actividad  práctica  transformadora  el hombre  interactúa 
con la naturaleza, obtiene de ella todo  lo  que necesita para vivir y a partir de ella crea 
otros bienes materiales necesarios,  pero precisando las capacidades de la naturaleza y  
su papel  activo ante las influencias humanas y el peligro de que  los avances de la 
ciencia hagan olvidar nuestra unidad con ella. 
"...no  nos dejemos llevar del entusiasmo ante  nuestras  victorias sobre  la  naturaleza. 
Después de cada una de  estas  victorias,  la naturaleza  toma  su  venganza. Bien es  
verdad  que  las  primeras consecuencias  de estas victorias son las previstas  por  
nosotros, pero  en  segundo  y tercer lugar aparecen unas  consecuencias  muy 
distintas,  totalmente  imprevistas  y  que  a  menudo  anulan  las primeras" (Engels.F, 
S/A). 
Los  clásicos  esclarecieron  exhaustivamente  el  problema  de   la libertad  y  el  
dominio de la  naturaleza,  demostraron   que  los hombres  son más libres y dominan 
más a la naturaleza en la  medida en  que se conocen más las leyes que la rigen y la  
posibilidad  de hacerlas actuar de forma racional y adecuada.   
Asociado al sistema de relación naturaleza- sociedad se encuentra la evolución de la 
ciencia, la técnica, la tecnología y  el desarrollo humano en todas sus aristas. 
La ciencia como forma de conciencia social constituye un sistema históricamente 
formado, de conocimientos ordenados cuya veracidad se comprueba y se puntualiza 
constantemente en la práctica social. La ciencia refleja el mundo valiéndose de 
conceptos mediante los recursos del pensamiento lógico. La ciencia formula sus 
conclusiones basándose en hechos, halla e investiga leyes objetivas. La fuerza motriz de 
la  ciencia estriba en las necesidades del desarrollo de la producción material, en las 
necesidades del avance de la sociedad. (Rosental.M,  1981) 
Si bien, tradicionalmente se asume la ciencia asociada a la obtención de conocimientos 
verdaderos que expliquen con rigor  y objetividad como características esenciales, y en 
contraposición la técnica  se asocia  al hacer, al uso, a la elaboración  de procedimientos 
operativos  prácticos, tales definiciones  poseen matices que responden  al 
condicionamiento histórico  de las distintas civilizaciones. 
En particular se sintetiza el tránsito del ideal de la ciencia desde la observación,  
pasando por el empleo experimental  y la matematización  para el descubrimiento hasta 
la investigación en el sentido estricto. (Agazzi, citado por Núñez Jover.J, 1999) 
Pero, investigación implica obtención de conocimientos, basada en resultados 
antecedentes y expuestos  en modelos, leyes, regularidades, teorías, pero además 
instrumentos, equipos, experiencias, habilidades las cuales implican explicar y 
manipular en un proceso inevitable de interacción entre diferentes campos de la 
investigación. 
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Esa utilización de los resultados precedentes, su modificación permanente, el cruce de 
informaciones, modelos es lo que constituye a la ciencia en tradición acumulativa de 
conocimientos y práctica. (Núñez Jover.J, 1999) 
Implica entonces, una ampliación de la ciencia desde la perspectiva gnoseológica a ser 
considerada además institución, profesión peculiar, marcada por   la incidencia y los 
intereses sociales motores; de ahí su autonomía relativa. 
Núñez Jover.J (1999) al  ofrecer una caracterización breve y precisa de ciencia plantea 
”Se le puede analizar como sistema  de conocimientos que modifica nuestra visión  del 
mundo real y enriquece nuestra imaginación y nuestra cultura; se le puede comprender 
como proceso de investigación que permite obtener nuevos conocimientos  los que  a 
su vez ofrecen  mayores posibilidades de  manipulación de los fenómenos..., como 
fuerza productiva que propicia la transformación del mundo  y es fuente de riqueza 
...como una profesión debidamente institucionalizada ...y con funciones sociales bien 
definidas”. 
La técnica al igual que la ciencia ha estado sometida a transformación intensa, 
generando la tecnología, la cual muestra un nivel superior  de la técnica asociada a la 
ciencia.  
La técnica se inscribe en un nuevo horizonte de racionalidad científica... (Núñez 
Jover.J, 1999). 
  Para Pacey, 1990 citado por Núñez Jover.J, 1999; existen dos acepciones de 
tecnología, una restringida a su aspecto técnico: conocimientos, destrezas, 
herramientas, maquinarias y otra que incluye además la actividad económica industrial, 
profesional, usuarios, consumidores; aspectos culturales (valores, ética, 
comportamiento). Entre estos aspectos se generan relaciones y tensiones que 
conducen a cambios y ajustes. 
La técnica es un tipo de actividad que se originó en el proceso de génesis del hombre 
primitivo como resultado de las necesidades naturales percibidas. La técnica le son 
inherentes tres elementos esenciales a saber: el elemento instrumental antropológico y 
la relación activa hombre - naturaleza, hombre –hombre, el elemento gnoseológico - 
transformador de la realidad y del propio hombre y el elemento axiológico. (Diaz 
Caballero.J.R,  Issac.S 1999). Es el órgano de la voluntad humana, creado por la mano 
del hombre. (Marx .C, 1981) 
Al realizar el análisis socio histórico de la tecnología en El Capital, Carlos Marx plantea 
“... nos describe la actitud del hombre ante la naturaleza, el proceso directo de 
producción de su vida, y por tanto, de las condiciones de su vida social  y de las ideas y 
representaciones espirituales que de ellas se derivan” 
La relación tecnología-sociedad, pasa a través de la cultura existente; y por tanto, por 
sus valores. De ahí que el desarrollo tecnológico sea un fenómeno cultural y de 
transformación social. 
El desarrollo tecnológico está alterándolo todo, desde lo económico y político hasta lo 
psicosocial, la vida íntima de las personas, los patrones de consumo, la reproducción 
humana, la extensión de la vida y sus límites con la muerte. La tecnología lo invade todo 
en la vida contemporánea. La ciencia y la tecnología se han convertido en factores 
indiscutibles del desarrollo.(Núñez Jover.J, 1999;  Benítez Cárdenas .F, 1999). 
La ciencia contemporánea, se orienta cada vez más hacia los objetos prácticos, a 
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fomentar el desarrollo tecnológico y con este la innovación. Es notable también, el 
soporte tecnológico de buena parte de la investigación científica, su realización sólo es 
posible en virtud de la existencia de un equipamiento tan sofisticado como caro… 
(Núñez Jover.J, 1999). Estos elementos denotan la creciente dependencia y vínculo 
ineludible entre ciencia y tecnología al punto de declararse el término tecnociencia. 
Los efectos del desarrollo científico técnico sobre la naturaleza, llamaron  la  atención de 
numerosos investigadores y  con  ello  la aparición   de  nuevos  términos,  disciplinas,  y   
organizaciones interesadas   en la problemática del hombre y su medio, como lo  es el 
surgimiento del término medio ambiente. 
Se  entiende el medio ambiente como el resultado de las  recíprocas relaciones  entre  
sociedad  y naturaleza en un  espacio  y  tiempo concreto. Es decir el ambiente se 
genera y construye a lo largo del proceso  histórico de ocupación y transformación  del  
espacio  por toda  una sociedad, por lo tanto surge como síntesis histórica   de las  
realizaciones  de  intercambio entre  sociedad  y  naturaleza. (Cayssials, Chabalgoity 
Queijo, En CEDECO, 1994).  
En la Ley No. 81 del Medio Ambiente de Cuba (República de Cuba, Gaceta Oficial 1997) 
se define como: “sistema de elementos abióticos, bióticos y socioeconómicos con que 
interactúa el hombre, a la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo utiliza para 
satisfacer sus necesidades”.  
Desde este enfoque se derivan dos aspectos a señalar: 
-Es  resultado  tangible  del proceso  histórico  cultural  de  las relaciones entre sociedad 
y naturaleza. 
-La  realidad ambiental deberá ser considerada dentro de  un  marco espacio tiempo 
concretos. 
El  ambiente  es  un  complejo  sistema  que  como  cualquier  otro constituye  la 
interrelación armónica de sus partes y por lo  tanto posee  las siguientes características: 
el carácter integrador,  con propiedades  que no tienen las partes, con un papel 
organizador  de todo respecto  a sus componentes, constituidos por subsistemas  que 
existen dentro de él, cuyas relaciones dependen del sistema general y de otros 
elementos. 
Estos  principios  generales  se traducen al  sistema  ambiental  a través  de  cuatro  
aspectos  fundamentales;  está  compuesto   por elementos  físicos, químicos, biológicos 
y sociales como formas  de movimiento de la materia, concatenados y que actúan unos 
sobre  los otros, "...pero el movimiento de la materia no es únicamente  tosco 
movimiento mecánico, mero cambio de lugar; es calor y luz,  tensión eléctrica y 
magnética, combinación  química y disociación, vida  y, finalmente conciencia". 
(Engels.F, S/A). 
El medio ambiente posee una estructura vertical determinada por  la relación entre las 
distintas esferas de la envoltura geográfica que se combinan de forma diferente en los 
distintos espacios expresados como estructura horizontal. 
En el intercambio de sustancia, energía e información tiene  lugar su   funcionamiento.   
Al  sistema  ambiental  se  subordinan   los subsistemas  bióticos,  abióticos  y socio-
económicos  en  fin  los subsistemas naturaleza y sociedad. 
La  historia  de  la relación del hombre con  su  medio  ha  estado marcada  por 
circunstancias económicas, políticas y sociales  y  en consecuencia se ha expresado en 
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hechos de disímil significación, en dependencia de las acciones y la apropiación del 
medio por parte de los individuos y los grupos sociales. Su  dinamismo esta  dado  por  
las nuevas necesidades  que    exigen  otras formas  de relación entre la sociedad y la 
naturaleza y  entre  los propios hombres y en consecuencia nuevas soluciones.  
 
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO 
 
Sin  dudas,  el  más significativo de los hechos  que  potencian  la ingerencia del hombre  
en la naturaleza es la Revolución Industrial y  particularmente  la  invención  de  la  
máquina  de  vapor   que condicionó el inicio del deterioro atmosférico a gran escala. 
Sustentado  en los aportes científicos y tecnológicos generados  en los  siglos XVI y 
XVII, la primera mitad del siglo  XX  desarrolla progresivamente   la potencialidad del 
hombre  para  interferir  en los   procesos   vitales   del  planeta,   mediante   la   adición, 
substracción,  transformación y traslado de energías y  sustancias,  alterando  así los 
ciclos naturales y superando en muchos casos  la capacidad  de autodepuración  de  los   
sistemas,   originándose relaciones críticas entre el hombre con la naturaleza  y entre  
los propios hombres. 
La proyección mundial de los problemas ambientales se inicia en  la década  de  los 60 
cuando el poderío tecnológico  ya  alcanzado  se sobre impone  la Revolución Científico 
Técnica  y el desarrollo  sin racionalidad ambiental obliga al reconocimiento de que sus  
efectos y  amenazas  ponen en peligro no ya los valores de  la  naturaleza, sino la propia 
existencia del hombre. 
Comienza entonces una etapa cualitativamente nueva en que la  carga histórica  de  
preocupaciones aisladas y provenientes de  un  marco principalmente  científico, se pasa 
a uno donde las  preocupaciones ambientales  que se generalizan e irrumpen en 
múltiples esferas  de la  sociedad. Surgen así instituciones y organismos   nacionales  e 
internacionales  e  incluso  partidos  políticos  y  se   promueven reuniones para debatir 
la cuestión ambiental. 
Sin  embargo,  la  conciencia  ambiental  comienza  a   tener   una dimensión mundial a 
finales de la década del 60 y no es hasta 1972, en la Conferencia Mundial sobre Medio 
Ambiente Humano en Estocolmo, donde  se  incluye el hecho social, aunque con la  
deficiencia  que examinó  esencialmente  la  problemática ambiental  de  los  países 
desarrollados. 
En el año 1983 la Asamblea General de Naciones Unidas estableció la Comisión 
Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. La función de esta comisión finalizó en 
1987 con la publicación de su informe final "Nuestro futuro común" (Informe Brundtland). 
Este informe  concretó el concepto de desarrollo y dejó claro que cada vez se hace  más 
evidente   la  necesidad  de  lograr  una  mayor  equidad   en  las relaciones   
internacionales  y  su  vínculo  con   el   desarrollo sostenible. 
Durante los años 80 se replantea el concepto de desarrollo y se profundiza en su sentido 
humano. A partir de 1990 el  PNUD, inicia la publicación de un informe sobre la 
dimensión humana del desarrollo como intento de medir y comprobar el desarrollo en su 
integralidad con ello se difunde el término desarrollo humano.(Valdés,.R, 
Chassagnes.O,Muester.B.M, 1999) Según este concepto el ser humano debe ser el 
destinatario del desarrollo, su bienestar debe ser el objetivo central de las políticas 
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nacionales y las relaciones mundiales, el desarrollo humano es visto como el proceso 
mediante el cual se amplían las oportunidades de los individuos, las más importantes de 
las cuales son las de una vida saludable y prolongada, el acceso a la educación y el 
disfrute de un nivel de vida decente, otras entres las cuales se incluye la libertad política, 
la garantía de los derechos humanos, además del respeto a si mismo. (PNUD, 1992) 
La  Cumbre de la Tierra celebrada en Río de Janeiro (1992)  penetró rotundamente  en  
el  desarrollo social,  destacando  los  críticos problemas   de  los asentamientos  y el 
hombre  y  sus  diferencias entre  unos  grupos sociales y otros  y la  extrema  inequidad  
que caracteriza el mundo de hoy, hechos considerados como ambientales y de  
importancia semejante al del deterioro de la capa de ozono,  la desertificación,  la 
contaminación, etc. 
Los principales resultados de esta conferencia se concretaron en la Declaración de Río, 
en los Convenios sobre Diversidad Biológica y sobre Cambio Climático, en los 
Principios sobre Bosques y en la Agenda 21. Este último instrumento consiste en un 
programa para el desarrollo sostenible. 
Los  problemas ambientales que afectan al mundo  contemporáneo,  se originan en los 
sistemas de desarrollo que han asumido un grupo  de países,  teniendo  como  base 
patrones de  producción   y  consumos irracionales así como la existencia  de políticas 
de dominación   y explotación colonial  y neocolonial que han dado por resultado   el 
hambre  y la pobreza que hoy azotan a la mayoría de  la  humanidad. Los  actuales 
patrones de producción y consumo están  causando  una seria   degradación   del  
medio  ambiente   y  conjuntamente   una marginación social  de grandes masas, el 
hombre sometido a  pobreza extrema se convierte en depredador del medio ambiente. 
Se  consolida  de  esta  forma la necesidad  de  un  compromiso  por preservar el 
ambiente natural y social  del hombre. 
Es  en  la  Cumbre de Río  que el  término  desarrollo  sostenible  alcanza su verdadera 
dimensión  y es aceptado por todos. 
El  concepto  desarrollo sostenible concibe el desarrollo  como  un proceso  armónico, 
como mejora constante de todo y de  todos,  como garantía  de  que las actuales 
generaciones puedan  satisfacer  sus necesidades  sin  afectar  a las   futuras  
generaciones  y  puedan   también  disfrutar  del  medio  ambiente  y  de  los  recursos  
que disponemos. 
El  resultado de este cambio de mentalidad a nivel mundial ha  sido el   creciente  interés  
por  la  creación  e  implementación    de instrumentos  de planificación  y control 
ambiental  que  faciliten la  toma  de  decisiones  lógicas y racionales   y  garanticen  una 
eficiente gestión ambiental.  
En 1997, en la sesión especial de la Asamblea General denominada Río+5, se adoptó 
un "Programa para la Aplicación de la Agenda 21" y se identificaron los principales 
déficits en el camino hacia la sostenibilidad.  
La Cumbre de Johannesburgo 2002, estuvo orientada a lograr la concreción de las 
recomendaciones del Programa 21. Abordar nuevos retos y oportunidades; y reiterar el  
compromiso   político y apoyo al desarrollo sustentable. 
Sin embargo estamos hoy ante un mundo complejo donde fenómenos  como el reparto 
desigual, la pluralidad cultural y el monopolio cultural y político son tendencias que 
agudizan las diferencias entre  hemisferios, pueblos y sobre todos entre ricos y pobres. 
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En la actualidad el gran desafío que enfrentan los gobiernos es el saber como diseñar y 
utilizar sistemas de gestión capaces de fomentar y conciliar las tres grandes objetivos 
que en teoría llevaría el desarrollo sustentable: el crecimiento económico, la equidad, la 
sustentatabilidad ambiental. (Valdes,.R, Chassagnes.O,Muester.B.M, 1999) 
 
MEDIO AMBIENTE Y TURISMO.  
 
Se entiende el turismo como el conjunto de fenómenos y relaciones económicas, 
psicológicas y medioambientales que se generan entre las entidades vinculadas a los 
viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos en el 
lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores-receptores y las comunidades 
locales de acogida con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales en un 
destino diferente a su lugar de residencia habitual. (Martinez R. 2003)  
El espectacular crecimiento de las llegadas turísticas internacionales, así como de los 
movimientos turísticos internos en cada país, ha sido una de las características de la 
sociedad contemporánea. Según las estadísticas recogidas y analizadas por la 
Organización Mundial del Turismo, la tasa de crecimiento promedio anual del turismo 
internacional fue de 6,9 por ciento entre 1950 y 2000. (Yunis Ahúes E. 2004) 
Para comprender la problemática del turismo es preciso conocer la diversidad de 
aspectos que involucra el medio ambiente (incluyendo su análisis histórico, holístico, 
dinámico  y espacial) y la evolución de los paradigmas del desarrollo antes señalados, 
ya que la práctica de esta actividad socioeconómica está condicionada por la puesta en 
valor del espacio ambiental como fuente de recursos y soporte de las  diferentes 
actividades turísticas. Pero por otra parte el turismo se diversifica cada vez más y se 
extiende a las diferentes partes  del mundo a expensas del  desarrollo de la ciencia y la 
tecnología que abarca todos los aspectos de  la infraestructura y los servicios 
complementaros necesarios para desarrollar el turismo, desde  las comunicaciones y 
los transportes hasta la planta turística y los servicios complementarios que se ofrezcan 
al turista. 
Comprender  la complejidad que caracteriza al turismo implica la interpretación de 
numerosos fenómenos y procesos económicos, sociales y naturales que representan el 
medio ambiente, el menosprecio a uno de ellos conlleva  ineludiblemente al fracaso. 
(Font, M. 2006) 
 
Los recursos turísticos se generan a partir de los diferentes componentes del medio 
ambiente y de sus relaciones. Los recursos turísticos son la base sobre la que se 
desarrolla toda actividad turística, son aquellos atractivos que en el concepto de un 
destino, pueden generar interés entre el público, determinar la elección y mostrar el 
desplazamiento. [Alter, 1994 en Vera y otros, 1997, Pág. 61].  Los recursos turísticos 
naturales, históricos-culturales y socioeconómicos aportan la  materia prima para el 
desarrollo del turismo. 
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Los autores Vera, J. F.,F. López Palomeque, M. Marchena, y S. Antón (1997)  
esquematizaron el complejo sistema turístico de la siguiente forma, para facilitar su 
análisis territorial y ambiental   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La paradoja del turismo es que, probablemente más que ningún otro sector de la 
actividad económica, él debiera permitir alcanzar ese ansiado equilibrio entre los 
objetivos económicos, sociales y medioambientales que se sintetizan en el concepto de 
desarrollo sostenible. 
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culturales y de otro tipo, a condición de que éstos se encuentren en buen estado de 
conservación. En principio, el turismo puede utilizarlos, pero no necesariamente 
agotarlos, reducirlos o modificarlos sustancialmente como sucede con las actividades 
extractivas, la agricultura intensiva o la industria manufacturera. Pero, y allí está lo 
paradojal, es evidente que esto no ha sido así en la mayoría de los casos, 
especialmente en los destinos de litoral, que se han caracterizado en todo el mundo por 
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seguir una estrategia de crecimiento ilimitado de la oferta y de la demanda.  (Yunis 
Ahúes E. 2004). 
El desarrollo del turismo implica la llegada de un número muy elevado de personas 
habituado a  un elevado nivel de comodidades, a un entorno natural  y/o cultural  antes 
relativamente aislado y conservado. El turismo entonces necesita el desarrollo de una 
infraestructura física: aceso rodado, hoteles, restaurantes, tiendas e instalaciones de 
entretenimiento, en orden a hacer posible el flujo de turistas y posibilitar una estancia 
satisfactoria. En este proceso, (…) en el peor de los casos,  importantes y con 
frecuencia irreversibles impactos serán causados por un apresurado proceso de 
construcción de instalaciones turísticas  en los lugares más atractivos, por la 
especulación del suelo y el boms constructivos (…) que puede ser autodestructivo  en 
el caso de que degraden la calidad del paisaje que originalmente atrajo al turista. 
(Cohen, E., 1984 citado por Quintana R. y Otros, 2005) 
En particular las poblaciones insertadas en los espacios turísticos pueden ser 
beneficiadas o perjudicadas, e incidir positiva o negativamente en  el turismo local. Se 
ha reconocido a nivel internacional y nacional  que la actividad turística no puede 
desarrollarse a espaldas de la conservación de los  atractivos naturales, culturales y de 
otro tipo, ni al margen de las tradiciones locales. La política del turismo debe ser el 
resultado de un proceso participativo, en el cual todas las partes interesadas y 
especialmente la comunidad local son consultadas. Ellas pueden contribuir al rescate 
de valores históricos y culturales, a concertar opiniones, para alcanzar la participación 
comunitaria y el diálogo ambiental, porque suelen poseer amplios conocimientos de los 
recursos existentes dentro de esos espacios y pueden ofrecer una importante 
contribución a la conservación y asegurar los medios en la búsqueda de fuentes de 
ingresos que reduzcan la presión que ejerce la actividad turística.  
La gestión ambiental constituye uno de las áreas  clave en la gestión empresarial 
turística, tal concepción exige el conocimiento medioambiental por los gestores de la 
empresa y la capacitación de los recursos humanos en un contexto de auge tecnológico 
e informatización de la sociedad.  
Una cuestión fundamental en la actualidad es comprender que la sostenibilidad en el 
turismo implica la incorporación de esta actividad como un componente de la estrategia 
de desarrollo sostenible donde los fenómenos ambientales mundializados están 
relacionados con la globalización de los factores económicos y sociales. 
Las acciones a favor de un turismo respetuoso con el medio ambiente, en  su acepción 
holística, se deben concretar en el plano técnico, financiero, institucional y legislativo 
dirigidas  a mejores prácticas de gestión. Uno de los principios básicos para un 
desarrollo sostenible  es que la   protección del medio ambiente debe formar parte 
integrante del proceso de desarrollo turístico, a través de un Sistema de Gestión 
Medioambiental  (SGMA) que se integre al Sistema de Gestión  Empresarial. 
En la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio ambiente y el desarrollo 
celebrada en Río de Janeiro en 1992 se definió el plan de acción Agenda 21 como 
estrategia hacia prácticas de desarrollo más sostenibles. La agenda 21  de una 
empresa turística busca establecer sistemas y procedimientos para incorporar medidas 
de desarrollo sostenible. 
En 1993 la  Organización Mundial del Turismo planteó el turismo sostenible como aquel 
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que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al 
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se basa además, en 
ese respeto a la cultura nacional y sus expresiones territoriales y en la integración  de las 
poblaciones locales al desarrollo de sus actividades, contribuyendo así a la elevación de 
la calidad de vida de los seres humanos. 
En la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, en Lanzarote, Islas Canarias, España, 
del 27 al 28 de Abril de 1995, se realiza la declaración de la  Carta del Turismo 
Sostenible, donde se plantean diferentes considerándoos y se apela a la comunidad 
internacional, e insta  a los gobiernos, autoridades públicas, decisores y profesionales en 
materia turística a adoptar diferentes principios y objetivos relativos a los criterios de 
sostenibiliad. 
El Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT, reunidos en Tailandia, en 
marzo de 2004, acordó examinar la definición de turismo sostenible, para reflejar mejor 
las cuestiones de sostenibilidad en turismo. 
"Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las prácticas de gestión 
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, 
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turísticos. Los principios de 
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, económico y sociocultural del 
desarrollo turístico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres 
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo” (OMT, 2004) la nueva 
definición hace referencia a objetivos mundiales como la eliminación de la pobreza. 
Concluyendo, para alcanzar un desarrollo sostenible de la actividad turística se 
requiere normalmente satisfacer una serie de condiciones, las que se resumen a 
continuación (Yunis Ahúes E. 2004): 
- en primer lugar, formular una política de turismo a los niveles nacional, regional y local; 
el turismo no puede seguir creciendo en forma desordenada o anárquica, con acciones 
espontáneas por parte de actores que operan en un marco totalmente desregulado y 
descoordinado; 
- la política de turismo debe ser el resultado de un proceso participativo, en el cual 
todas las partes interesadas y especialmente la comunidad local son consultadas; 
- se requiere adoptar un enfoque integrador, en el cual el turismo es parte de un 
desarrollo global de la localidad o el país, y en el cual las infraestructuras propiamente 
turísticas son planificadas en concierto con los requerimientos de infraestructuras 
generales, de formación de recursos humanos, de transportes, etc. así como también 
con el adecuado marco institucional; 
- las técnicas de evaluación de impacto ambiental deben de ser aplicadas desde el 
comienzo a todos los proyectos turísticos y desde su etapa inicial, antes de 
implementarlos. Debe de asegurarse que los costos de evitar ciertos efectos 
potenciales negativos son tomados en cuenta en los análisis de pre-inversión; 
- la gestión de los destinos y de las empresas turísticas que allí operan debe de tener al 
medio ambiente natural, a la cultura local y a los residentes locales en el centro de sus 
preocupaciones; ninguna de las acciones que realicen las empresas turísticas para 
satisfacer a los turistas debe ser en detrimento de la localidad; 



 11

- los límites al crecimiento del turismo -expresados por ejemplo en términos de 
capacidad de carga turística u otro indicador- deben de ser respetados de igual manera 
por autoridades públicas, empresarios privados y turistas. 
 
POLITICA AMBIENTAL NACIONAL. 
 
La política ambiental  se manifiesta en un conjunto de principios y conceptos básicos 
que en buena parte se proyectan en estrategias  y son formulados en una legislación. La 
política ambiental cubana ha estado definida y sustentada por los principios de 
desarrollo económico y social equitativos. 
En  el  artículo  27 de la Constitución de la  República   se  hace referencia a la política 
de Estado respecto al medio ambiente y los recursos naturales del país, en ella se 
reconoce la importancia que para el desarrollo económico tiene. 
La   política  ambiental  cubana  ha  estado  sustentada  por   los principios de desarrollo 
económico y social equitativo para todo el pueblo,  delineados  por nuestro proceso  
revolucionario.  De  esta forma  el  primer  logro social y ambiental de  la  Revolución  fue 
eliminar la pobreza extrema. 
Todo  lo  anterior se materializa  en el acceso a la  salud   y  la educación,  
específicamente en la erradicación del analfabetismo  y el  desarrollo alcanzado por el 
sistema de salud cubano, además  en general las condiciones ambientales básicas han 
mejorado  para toda la población del país, en cuanto a la vivienda, el acceso al agua y 
los servicios de saneamiento y la electrificación. Se han  obtenido algunos  logros  en la 
actividad agrosilvícola-industrial y  en  el proceso de ordenamiento territorial, reflejado en 
la evaluación  de gran parte del potencial de los recursos naturales existentes en el país,  
en la aplicación de nuevas tecnologías, la  restauración  de ecosistemas etc. 
No  obstante,  existen errores y deficiencias por  la  insuficiente conciencia,   
conocimientos  y  educación  ambiental,  es   preciso asegurar un nivel superior de 
manejo y gestión ambiental, así  como la  insuficiente  incorporación de la dimensión  
ambiental  en  las políticas,  planes  y  programas   de  desarrollo   socio-económico 
apoyado  en  un sistema jurídico lo  suficientemente  integrador  y coherente. 
En tal sentido y teniendo en cuenta la complejidad de la  dimensión ambiental,  la cual 
involucra a muchos actores,  se ha  establecido una Estrategia Ambiental Nacional como 
parte de la política trazada a mediano y largo plazo. 
Para   enfrentar   los   problemas  ambientales   es   preciso   su identificación  y  
caracterización  como punto de  partida.  En  la Estrategia Ambiental Nacional  se  
plantean   los   principales problemas ambientales, de acuerdo a la afectación 
significativa que producen  sobre  la salud y calidad de vida de  nuestra  población, 
actividades económicas  priorizadas, extensiones considerables  del territorio nacional y 
ecosistemas de alta fragilidad  e importancia económico y social. 
Los principales problemas ambientales son: 
1-Degradación de los suelos. 
2-Deterioro  del  saneamiento  y  las  condiciones  ambientales  en asentamientos 
humanos. 
3-Contaminación de las aguas interiores y marinas. 
4-Deforestación. 
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5-Pérdida de diversidad biológica. 
Los   instrumentos de la política y la gestión ambientales están conformados en un 
sistema integrado  ellos  son:   
-Estrategia   Ambiental Nacional. 
-Programa   Nacional  de  Medio  Ambiente  y   Desarrollo   (1993): Constituye   la   
proyección  de  la  política  ambiental   y   los lineamientos para la protección del medio. 
Demás programas planes y proyectos de desarrollo económico y social. 
-Ordenamiento  Ambiental: Proceso  de  evaluación  a  partir   del análisis   integral   de  
los  recursos   bióticos,   abióticos   y socioeconómicos. 
-Ley  del Medio Ambiente y demás regulaciones legales destinadas  a proteger el 
ambiente. 
-Evaluación de Impacto Ambiental: Se dirige identificar,  predecir, evaluar e informar 
sobre las consecuencias para el hombre  producto de los efectos ambientales. 
-Licencia Ambiental: Autorización por el CITMA para realizar obra o actividad. Es de 
estricto cumplimiento. 
-Inspección Estatal Ambiental: Control, fiscalización y supervisión de las disposiciones y 
normas jurídicas. 
-Investigación   Científica  e  Innovación   Tecnológica:   proceso dirigido al aporte de 
nuevos conocimientos y resultados. 
-Educación  y Divulgación Ambiental: Proceso educativo  continuo  y permanente  que  
se  orienta a la  adquisición   de  conocimientos, hábitos,  habilidades,  capacidades,   
actitudes  y  formación   de valores que propicien relaciones armónicas entre los 
hombres y  con  la naturaleza. 
-Instrumentos  de  Regulación Económica: Mecanismos  de  conducción económica  
acordes  con  la  protección del  medio  ambiente  y  el desarrollo sostenible. 
-Indicadores  Ambientales para la toma de decisiones. Trazador  para obtener  
información  para  la  gestión  ambiental  y  la  toma  de decisiones. 
-Política  ambiental internacional: Acciones que hacen  los  países para  preservar  el 
medio ambiente expuesto a un intenso debate internacional. 
De  modo que resultan de especial importancia  las  investigaciones dirigidas  a 
diagnosticar y evaluar tales situaciones  discerniendo los  espacios más críticos para 
iniciar la toma de acciones   sobre ellas a partir del establecimiento de prioridades. 
La Estrategia Ambiental Nacional ha transitado a una nueva etapa de actualización  
2005/2010 y refleja  la evolución y  desarrollo de la actividad ambiental, tanto en los 
ámbitos sectoriales y territoriales como en lo institucional y académico, y una 
profundización en la interrelación economía-sociedad-medio ambiente. 
 
IMPACTOS DEL TURISMO EN CUBA. 
 
A partir de los años noventa el turismo internacional pasa a ser  una de las máximas 
prioridades dentro de la política y la estrategia de desarrollo nacional.  En la Resolución 
Económica  aprobada en el IV Congreso del PCC se señala:  
“Cuba tiene en todo el territorio nacional numerosos polos o lugares de interés turístico, 
entre los que se destacan extensas áreas de de playas y cayos, lo que unido a factores 
socialmente positivos, como la estabilidad social, la seguridad  sanitaria  y la cobertura 
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del sistema de salud, la hospitalidad,  la riqueza cultural  y el nivel educacional de pueblo  
convierten al país en un destino para los turistas y al turismo en importante fuente de 
ingresos para  el desarrollo económico, de empleo para nuestros trabajadores, y factor 
de estímulo al desarrollo de muy diversas ramas de la economía asociadas a la 
actividad”. (Quintana R. Y otros, 2005). 
La actividad turística en Cuba ha generado impactos positivos y negativos con 
dimensión ambiental. 
El estudio del caso de Cárdenas permite ilustrar lo efectos del turismo  y  la aplicación 
de medidas mitigantes cuando se trata de efectos negativos. La investigación “Impactos 
del turismo sobre salud y género en comunidades costeras: Casos de estudios 
Caibarién y Cárdenas”, en su condición de estudio piloto ofrece una metodología 
dirigida a conocer y diagnosticar tales efectos para adoptar la medidas pertinentes, 
utiliza como procedimientos de partida el modelo “Fuerzas Impulsoras, Presiones, 
Estado, Exposición, Efecto, Acción (DPSEEA)” desarrollado por la OMS, 1999 y la 
conformación de grupos focales informantes. 
Para identificar los impactos del turismo en Cárdenas se realiza  la preparación y 
desarrollo de los grupos focales en la comunidad  lo cual  implica la definición de su 
composición, la  preparación del guión de los grupos focales,  y la capacitación de 
facilitadores y registradores. 
 El desarrollo de los grupos focales significa  recoger experiencias, el grupo focal 
plantea cual es su percepción sobre el problema y la solución: estado, exposición, 
impactos, respuestas), trascripción y análisis cualitativo de los textos resultantes de las 
discusiones de los grupos focales. Resumen de Impactos percibidos y respuestas de 
mitigación (políticas y acciones compensatorias). Identificación de “gaps” y necesidades 
de entrevistas de profundidad. 
Se utiliza la técnica de los grupos focales porque constituye  una herramienta muy 
importante a la hora de obtener una rápida comprensión de los procesos sociales,  para 
obtener información sobre las percepciones y las creencias de las personas objeto del 
estudio. 
Como su nombre indica, permiten “focalizar” la atención en un tema y beneficiarse de la 
discusión del grupo. La clave se encuentra en la dinámica y creatividad que introduce la 
interacción entre las personas participantes, quienes añaden sutilezas o manifiestan 
desacuerdos que permitan ahondar en un aspecto del problema que de otra manera 
sería imposible sugerir o preguntar. La riqueza de los aportes que da la interacción 
social en la técnica de grupos focales es imposible de obtener de otra manera. 
Se conforman 4 grupos focales de acuerdo a los  intereses de la investigación:  
Decidores este grupo está compuesto de individuos que están en posiciones de 
liderazgo y toma de decisiones en diferentes áreas/niveles de Cárdenas. 
Comunidad, los que experimentan el sistema como seres sociales, todos las personas  
comunes. 
Salud, está compuesto de individuos que por su trabajo tienen un mayor conocimiento 
del aspecto salud. 
Turismo, los que conocen el aspecto turismo por experiencia directa.   
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Para completar la información resultante  de los grupos focales se realizan las 
Entrevistas de profundidad  a los presidentes de los Consejos Populares que 
ocupan la ciudad. 
Principales impactos identificados: 
Positivos 
Incremento de las fuentes de empleo femenina. 
Mejores condiciones de vida y elevación del nivel adquisitivo. 
Mejoras en el estado de la vivienda. 
Negativos 
Aumento de la prostitución. 
Diferenciación social  respecto a los que trabajan en el turismo. 
Imitación en cuanto a moda y modo de vida de los turistas. 
Olvido de la atención  familiar y abandono de la atención a los hijos. 
Principales medidas mitigantes: 
Apertura de nuevas carreras y cursos técnicos  
Activación de la  vigilancia por los CDR, FMC, UJC, FEU y  SUM para prevenir hechos 
delictivos. 
Desarrollo y apoyo a la educación en cuantos materiales de estudio y arreglos de las 
escuelas por el sector turístico. 
Creación de comisiones de trabajo contra el delito, la prostitución, etc. 
Esquema representativo del vínculo Investigación, docencia, comunidad. 
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Los resultados de entrevistas a los presidentes de los consejos polpulares coinciden 
con los  resultados obtenidos de los grupos focales y se sintetizan a continuación y en 
la  siguiente tabla.  
 Valoraciones de los Presidentes de los 

Consejos Populares. 
IMPACTOS IDENTIFICADOS Marina Fundición Pueblo 

Nuevo 
Versalles

POSITIVOS     
Incremento de las fuentes de empleo X    

INVESTIGACIÓN 
“Impacto del turismo sobre 
salud y género en 
comunidades costeras”  

Integrantes del 
proyecto 

Universidad de Las Villas 
Universidad de La Habana 
Universidad de Matanzas 
Universidad de Columbia 
Británica de Canadá 
Centro provincial de Higiene 
y Epidemiología de Caibarién 
y Cárdenas       Casos de estudio 

Caibarién 
Villa Clara 

Cárdenas 
Matanzas Conformar una metodología 

para determinar los impactos 
del turismo sobre salud y 
género. 

 Objetivo 

Empleo de Grupos Focales y del 
modelo (DPSEEA) de la OMS. 

Miembros de 
la Comunidad 

*Decidores 
*Trabajadores 
de salud. 
*Comunidad 
*Trabajadores 
de Turismo 

Integrado  
por: 

Metodología Base

Fuerzas Impulsoras, 
Presiones, 
Estado,  
Exposición,  
Efecto,  
Acción 

Estudiantes de la Licenciatura 
en Turismo y  Estudios 

Socioculturales como parte de la 
comunidad donde viven. 

Desarrollo de 
acciones:  

Docentes 
Científico-Investigativas 
Comunitarias 

 
Elaboración Propia. 



 16

Incremento de las fuentes de empleo 
femenina 

X  X X 

Aumento del ingreso a la población X    
Mejoras en los servicios por divisa X X   
Incremento de la protección de servicios X    
Mejores condiciones de vida y elevación del 
nivel adquisitivo 

X X  X 

Mejoras en el estado de la vivienda X  X X 
Aumento significativo de las matriculas a las 
universidades y a los cursos de superación 
integral. 

X   X 

Remodelación de parques ornamentales, 
museos, instalaciones de recreación sana. 

   X 

Incremento de flujo vehicular    X 
Impulso de desarrollo de otros sectores a 
partir del turismo 

 X  X 

NEGATIVOS     
Aumento de la prostitución X X X  
Aumento las infecciones de transmisión 
sexual 

X  X  

Diferenciación social  respecto a los que 
trabajan en el turismo. 

X X  X 

Imitación en cuanto a moda y modo de vida 
de los turistas 

X X  X 

Sobrevaloración  del dinero respecto a otros 
valores humanos. 

X   X 

Olvido de la atención  familiar y abandono 
de la atención a los hijos. 

X X X  

Éxodo del personal calificado hacia el 
turismo 

X  X  

Alquiler ilegal de viviendas a turistas X    
Tráfico ilegal de productos provenientes del 
hotel 

X   X 

Transculturación X   X 
Incremento de la contaminación atmosférica    X 
Asedio al turista  X   
Afectación a la salud de las mujeres que 
trabajan en el turismo. 

  X  

Predilección de los jóvenes por estudiar 
carreras que tributen al turismo en 
detrimento de otras 

 X   

     
 
Valoraciones de los Presidentes de los Consejos Populares. 



 17

MEDIDAS MITIGANTES Marina Fundición Pueblo 
Nuevo 

Versalles

     
Desarrollo de actividades que promocionen 
la cultura cubana y el conocimiento de 
nuestra historia y tradiciones. 

X    

Desarrollo de actividades culturales, como 
son teatro, cine, peñas de humor, artes 
plásticas, entre otros. Promotores 
culturales. 

   X 

Activación de la  vigilancia por los CDR, 
FMC, UJC, FEU y  SUM para prevenir 
hechos delictivos 

X  X  

Apertura de nuevas carreras y cursos 
técnicos  

X  X X 

Desarrollo y apoyo a la educación en 
cuantos materiales de estudio y arreglos de 
las escuelas por el sector turístico. 

X   X 

Incorporación de la población al rescate de 
los valores de tradiciones culturales. 

   X 

Creación de comisiones de trabajo contra el 
delito, la prostitución, etc. 

 X  X 

Proyecto comunitario integral “Comunidad 
por la salud” 

   X 

Aumento del número de clientes a los 
gimnasios para mantener la figura externa y 
disminuir el grado de estrés adquirido. 

   X 

POR CIENTO DE LA POBLACIÓN 
ADULTA QUE TRABAJA EN EL 
TURISMO 

4% Menos 
del 40% 

 Hasta un 
50 % 

 
PRINCIPALES OPINIONES OBTENIDAS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A 
TRABAJADORES DEL TURISMO. 
Por ciento de entrevistados por consejo popular que planteó uno u otro de los 
siguientes aspectos: 
Entre un 90-100 %  
Ha sido una experiencia muy grata trabajar en el turismo. 
Me gusta lo que hago y pienso que tengo grandes perspectivas. 
Desde que empecé a trabajar en el turismo he mejorado mi forma de hablar, de caminar 
y hasta de pensar. 
Mi nivel cultural ha crecido significantemente desde que trabajo en el turismo. 
Mi experiencia Laboral ha sido muy agradable. He podido aplicar los conocimientos que 
poseo de otras lenguas y ha sido la vía más placentera de realizarme profesionalmente. 
Entre un 60-70 %: 
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Cuento con la comprensión de mis familiares. 
Siempre he mantenido muy buenas relaciones con toda mi familia. 
Quisiera pasar más tiempo con mis hijos, pero ellos me entienden y hasta me ayudan 
con los papeles del trabajo. 
Entre un 70-80 %: 
En ocasiones llegas bien tarde a tu casa sin deseos de hacer nada. 
En ocasiones no puedo cuidar de que se cumplan por ejemplo ciertas visitas a mis 
padres, hermanos e incluso a mis hijas. 
Influye un poco en el tiempo que quiero dedicar a mi casa y al cuidado de mi persona. 
Considero que el trabajo ha imposibilitado que le dedique todo el tiempo que quisiera a 
mis hijas. 
En ocasiones se hace un poco difícil dedicarle tiempo a la familia. 
Mi trabajo de cierta forma ha afectado a mi hija porque no dispongo de todo el tiempo 
necesario para compartir con ella. 
Considero que mi trabajo me imposibilita tener tiempo suficiente para dedicarle a mi 
familia. 
El trabajo me impide dedicar todo el tiempo que mis hijos necesitan. 
Entre un 90-100 %  
Desde el punto de vista económico mi trabajo me retribuye bastante. 
Económicamente estamos cómodos ya que el salario de ambos cubre nuestras 
necesidades básicas. 
Con respecto a lo económico e visto una mejoría en mi nivel de vida. 
Entre un 50-60 % 
No puedo negar que respecto al aspecto emocional tengo uno que otro problema, me 
siento estresada y cansada.  
Muchas veces nos sentimos agitados por la carga y responsabilidades de trabajo. 
A veces la presión de trabajo y el cansancio me consume física y psíquicamente. 
Saber distribuir el tiempo entre el trabajo, la familia y la pareja es algo muy importante y 
no siempre se logra con efectividad. 
Existen días de descontento, por ejemplo  por causa de algún extravío temporal de 
alguna lencería, producto a haberla dejado en un lugar u otro.  
Me canso mucho, pero estoy habituada y sé como manejarlo todo. 
Me siento con mucha carga de trabajo lo cual llega a provocar en mí un gran estrés. 
 
 
CONCLUSIONES. 
 
El desarrollo de la humanidad lleva implícito,  la relación naturaleza-sociedad. Mediante 
el trabajo como actividad práctica transformadora tiene lugar la interacción hombre- 
naturaleza y entre los propios hombres. A este sistema de relaciones se le denomina 
medio ambiente, el cual incluye componentes bióticos, abióticos y socioeconómicos con 
los cuales interactúa  el hombre a la vez que los transforma y utiliza. 
 
La historia de la relación naturaleza-sociedad ha estado marcada por circunstancias 
económicas, políticas y sociales y en esa interacción ha tenido lugar el desarrollo de la 
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humanidad, asociado al desarrollo de la ciencia, la técnica y la tecnología;  generándose 
tensiones  en el sistema de relaciones  naturaleza-sociedad. El desarrollo sin 
racionalidad ambiental pone en peligro tanto a  los valores  naturales  como a la propia 
existencia del hombre. 
 
Se evidencia una preocupación mundial en el logro de un  turismo sostenible.  
La atención a los componentes del medio  ambiente constituye aspecto indispensable 
para el desarrollo del turismo sostenible, y para lograrlo es preciso satisfacer una serie 
de condiciones, que dada la amplia gama de disciplinas que interactúan en ellas, es 
imperativo que el enfoque metodológico de abordaje sea holístico. 
 
Cuba ha dado muestras de generar un desarrollo que priorice la equidad social y 
económica, expresada en la política ambiental nacional. En este contexto se aprovechan 
las potencialidades ecológicas, económicas y sociales de nuestro país para el desarrollo 
del turismo. Sin embargo implica estar alerta en los efectos negativos  que genera el 
turismo y asumir medidas que mitiguen tales consecuencias para transitar hacia las 
dimensiones de un turismo sostenible.  
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