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RESUMEN

La medicion de los intangibles, bajo la denominacién de Capital Intelectual, constituye
uno de los retos fundamentales a los que actualmente se enfrenta la contabilidad, pues
la presentacién de informacion del Capital Intelectual se estd convirtiendo en un
requisito indispensable exigido por los inversionistas a escala internacional. Surge
entonces la necesidad de medir el Capital Intelectual, para ello se disefio el Modelo
Rivero-Vega que se viene desarrollando desde el afio 2001, asi como un procedimiento
para su implementacion propuesto por dichos autores, contribuyendo a la validacion del
mismo mediante diversas aplicaciones en instalaciones hoteleras, extrahoteleras y
empresas de servicios. Dicho modelo esta sustentado en herramientas y técnicas
estadisticas como son el método de expertos, la aplicacion de encuestas, entrevistas,
andlisis de documentos, etc.

Este trabajo presenta una muestra de los resultados de la aplicacion de dicho modelo y
procedimiento en el Hotel Villa Cuba Resort perteneciente al Grupo Hotelero Gran
Caribe obteniéndose una aproximacion de la cuantificacion monetaria de las acciones
gue han contribuido a incrementar el Capital Intelectual en el periodo evaluado; asi
como el andlisis cualitativo de los resultados, todo ello presentado en un Informe de
Capital Intelectual, anexado como informacion complementaria de los Estados
Financieros de la entidad.

Por otra parte estos resultados han sido incorporados a la docencia de pregrado y
postgrado en la Universidad de Matanzas y forman parte de un proyecto de
investigacion aprobado por el CITMA Territorial de Matanzas.

Palabras claves: Capital Intelectual, modelo, procedimiento



Introduccidn

El desarrollo de la ciencia, la tecnologia y las comunicaciones ha influenciado toda la
sociedad tanto desde el punto de vista social como econdémico, ello ha impulsado el
desarrollo de un conjunto de conceptos y teorias que procuran exponer un nuevo
enfoque de la gestidbn econdémica - financiera y obliga un cambio revolucionario en la
contabilidad financiera, que conmocione sus cimientos y haga evolucionar los
presupuestos tedricos en que esta basada, tal es el caso de: conocimiento, intelecto,
aprendizaje, gestion del conocimiento, Capital Intelectual, empresa inteligente o
aprendizaje organizativo, entre otras.

El factor humano como creador y difusor del conocimiento se esta convirtiendo en una
de las principales fuentes de ventajas competitivas, asi como su contribucion a la
capacidad de las organizaciones de aprender y adecuarse a las nuevas e inestables
condiciones del medio; los activos mas significativos de las empresas ya no son los
activos palpables, tales como: la maquinaria, los edificios, los inventarios y los saldos en
las cuentas bancarias, sino los activos intangibles que tienen su origen en los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes de las personas que forman parte del
nacleo estable de la empresa, asi como la lealtad de los clientes, las relaciones con
proveedores y accionistas, el uso de la tecnologia informatica, las alianzas estratégicas,
entre otros. El valor que proporciona la interaccion de todos estos elementos en la
organizacién es a lo que se le ha denominado Capital Intelectual.

La contabilidad tradicional no dispone de los recursos para el reconocimiento de estos
valores intangibles, elementos invisibles y dificiles de cuantificar, que en su conjunto se
han denominado Capital Intelectual, y son los que estan aportando hoy el porcentaje
mayor del valor real que posee una empresas.

En las condiciones de la economia cubana esto impone que las organizaciones sean
capaces de asumir estas nuevas tendencias con iniciativas propias que faciliten la
insercion en una economia internacional que se manifiesta en constante cambio y
donde obtener una posicibn competitiva requiere de la gestion eficiente de todos los
recursos de la organizacion.

Es por ello que el objetivo de este trabajo es presentar el de un modelo de Capital
Intelectual y un procedimiento que facilite su implementacion en las organizaciones, asi
como resultados de la aplicacion de los mismos que validan su funcionabilidad.




Desarrollo

PROPUESTA DE MODELO DE CAPITAL INTELECTUAL Y DE PROCEDIMIENTO
PARA SU DE IMPLEMENTACION.

El desarrollo de nuevas tecnologias y productos han generado una profunda
transformacion en las estructuras de la produccion. Cada vez mas tienden a reducirse el
valor agregado proveniente de la produccion agricola e industrial, y por el contrario
crece considerablemente la proporcion de los servicios. A continuacién se muestra la
tendencia en cinco paises altamente desarrollados:

| Agricultura | Industria (Manufactura) | Servicios |
Paises / Afios 1980 | 1998 1980 1998 1980 1998
Estados Unidos 3 2 33 (22) 27 (18) 64 71
Japén 4 2 42 (29) | 38(25) 54 60
Reino Unido 2 2 43 (27) 31 (21) 55 67
ltalia 6 3 39(28) | 31(20) 55 66

Tabla 1 Valor agregado como % del PIB™.
Fuente: Fernandez, M. 2002

Lo que evidencia la importancia creciente de sectores donde las actividades intangibles
revisten aun mas significacion. A esto se le suma el caracter prioritario del turismo
dentro del sector de los servicios en el ambito internacional, el cual requiere de este tipo
de actividades para seguir con el desarrollo sostenible alcanzado hasta ahora. Los
modelos de Capital Intelectual, entre otras cosas, apuntan hacia este objeto.
Segln Mantilla?, la medicién del Capital Intelectual atin no esta regida por métodos ni
sistemas legales. Las mejores intenciones giran en torno al analisis de la cadena de
valor, sustentado en un sistema de indicadores cuyo examen mas importante es su
desemperio en el tiempo, es decir, la comparacion de un mismo indicador en diversos
periodos de tiempo y algo verdaderamente importante, el benchmarking con las
mejores practicas del sector a que se pertenece.
En la actualidad se reconocen dos enfoques para la medicion de los intangibles en el
afan de alcanzar el verdadero valor de las compafiias, Rivero® los define as:
= El enfoque contable, que centra su interés en la blsqueda de normas y
principios que se adapten a las caracteristicas de los intangibles y que permita su
presentacion en los estados financieros, el cual no ha tenido mucho consenso ni
desarrollo por la tendencia a medir lo nuevo con reglas viejas. Este enfoque
conduce a encontrar nuevas formas de medir y presentar los elementos del
Capital Intelectual, pues poseen como caracteristica distintiva con los activos
tradicionales, que por lo general, se aprecian con el tiempo, a diferencia de estos
altimos que se deprecian, entre otros aspectos.

! Fernandez, M. 2002“Desarrollo tecnoldgico, competitividad y ajuste neoliberal. Algunas tendencias mundiales en los Gltimos 20 afios.

2 Mantilla B., Samuel Alberto (2000). “La Contaduria Publica frente a la crisis: desafios y propuestas”. X Simposio Contaduria Universidad
de Antioquia, Medellin, Colombia, 19-21, octubre.

% Rivero, Dania (2003). “Capital Intelectual: producto natural del desarrollo de la ciencia y la tecnologia y de su impacto en la actividad
empresarial”. Folleto impreso, Universidad de Matanzas, Cuba.



» El enfoque de gestion, que persigue la elaboracion de un instrumento que
permita medir y gestionar los elementos que conforman el Capital Intelectual y
presentar esta informacién en un informe complementario a los estados
financieros. En esta direccion se han desarrollado diversos modelos, existiendo
cierto consenso en los mismos, asi como implicitamente, en los pasos que
conduciran al resultado esperado, presentandose como deficiencia y limitante
fundamental la determinacién de un valor absoluto de Capital Intelectual.

El enfoque gerencial reviste mayor jerarquia, pues a través de la valoracion cualitativa
de las organizaciones apoyadas en una serie de indicadores, se llega, si no del todo, a
un valor mas justo que aportan los intangibles. Asimismo, se enuncia la necesidad de
controlar y medir todos estos elementos.

Después de haber realizado un estudio de casi todos los modelos y sistemas existentes
en el mundo con relacion a la gestion y medicion del Capital Intelectual, se propone el
modelo Rivero-Vega, 2003, (Figura 1) cuyos antecedentes provienen de estudios
desarrollados por estos autores anteriormente®.

El modelo propuesto desglosa el Capital Intelectual en cuatro componentes: Capital
Humano,

Capital Estructural, Capital Relacional y Capital Mercado, dentro de los cuales establece
subdivisiones que proporcionaran informacién de forma que facilite el proceso de toma
de decisiones de las organizaciones, todo ello mediante la identificacion de los
elementos que dentro de cada componente se consideran creadores de valor e
indicadores que permitan su medicion. En este analisis es determinante la implicacion
de la direccion teniendo como base los objetivos que se han trazado.

Como complemento del modelo se propone un procedimiento (Figura 2) que agilice la
implementacion y evaluacion del Capital Intelectual puesto que este es un proceso
anico en cada organizacion que se encuentra, como ya se menciono, en funcién de los
objetivos y estrategias de cada una, por lo que los elementos que crean valor los
determina la propia organizacion.

* Los autores y algunos de los trabajos han sido:

»  Rivero Diaz, Dania y Vega Falcén, Vladimir (2001). “Capital Intelectual: Nuevo Desafio a la Contabilidad”. Articulo presentado en el
Simposio Internacional Turismo y Desarrollo- TURDES 2001, Matanzas 23-25 Octubre.

»  VilaRodriguez, V.y Vega Falcon, V. (2002). Tesis de Diploma: “Propuesta de medicién del Capital Intelectual en instalaciones hoteleras”.

»  Villanueva, E.; Rivero, D.; Vila, V. y Vega, V. (2003). Tesis de Diploma: “Propuesta de modelo de medicién del Capital Intelectual .

»  Rivero Diaz, Dania y Vega Falcon, Vladimir, Balagué, Jordi (2004). “Importancia del Capital Intelectual en el turismo”. Revista Retos
Turisticos, Matanzas. Cuba. Enero.



Figura 1. Modelo Rivero-Vega de medicion del Capital Intelectual.
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Figura 2 . Procedimiento de implementacién del Capital Intelectual:
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RESULTADOS DE LA APLICACION DEL MODELO DE CAPITAL INTELECTUAL Y
DEL PROCEDIMIENTO PARA SU IMPLEMENTACION

Este modelo de Capital Intelectual, asi como el procedimiento para su implementacion
se ha venido aplicAndose desde el 2001 en diversas entidades, fundamentalmente
hoteleras, en una entidad de servicios del MICONS y se estudiado la posibilidad de su
implementacion en universidades, todo ello con el propdsito de validar la propuesta.

A continuacion se muestran los resultados de una de las aplicaciones del modelo de
Capital Intelectual y del procedimiento para su implementacién, en este caso se
presenta a través del Informe de Capital Intelectual elaborado en el Hotel Villa Cuba
Resort.

El informe de Capital Intelectual consta de las siguientes partes:
» Mision y vision de la entidad
» Modelo y procedimiento utilizado
» Resultados del desarrollo de las Fases I, I, Il y IV.
» Andlisis cualitativo de los resultados (preliminar para la fase VI)
» Otros aspectos de interés: recoge las acciones de la entidad que son de dificil
cuantificacion o que por su relevancia sea importante detallar.



Informe de Capital Intelectual
HOTEL VILLA CUBA RESORT villa

Periodo: enero-marzo/2006 Caﬁa

e
* k % %k RESORT

Mision:

Ofrecer servicios de alojamiento, restauracién y recreacion con calidad, en un destino
de playa, para lograr un alto nivel de satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, con un personal de elevada calidad humana y profesionalidad.

Vision:

Alcanzaremos la excelencia con calidad, productividad y competitividad, elevando los
valores humanos y la profesionalidad de los colaboradores.

Para la medicién del Capital Intelectual se aplicé el Modelo Vega-Rivero, el cual viene
desarrollandose desde el 2001 y se complementa con un procedimiento que facilita su
implementacion. El modelo agrupa sus componentes en cuatro bloques: Capital
Humano, Capital Relacional, Capital Estructural y Capital Mercado y se distingue entre
otras cosas por poseer una gran flexibilidad, pues el desarrollo del ciclo de medicién del
Capital Intelectual a través de sus fases y partiendo de las dimensiones propuestas, se
convierte en un proceso a la medida para cada organizacion. Es un Modelo
extrapolable, ya que puede ser utilizado por cualquier organizacion y su procedimiento
es sencillo y ordenado.

La informacion que a continuacion se ofrece no debe considerarse como un inventario
completo del Capital Intelectual que controla y gestiona la entidad debido, entre otras
cosas, a las dificultades de medicion que presentan algunos aspectos por diversas
causas, mas que un inventario constituye una cuantificacion aproximada de los
elementos y acciones que contribuyen a incrementar el Capital Intelectual del Hotel Villa
Cuba Resort en el periodo. Los indicadores presentados han sido seleccionados por su
relevancia de acuerdo con la estrategia empresarial.

Capital Humano: Se conforma por la creatividad, destreza, potencialidad de
investigacion, conocimientos, talento y experiencias, entre otras cosas de los miembros
de la organizacion.

Indicadores absolutos del Capital Humano:

Indicadores Valor
Gasto promedio de reclutamiento y seleccion del personal 0.00
Gasto promedio de estimulacion del personal 14369.00
Gasto de Capacitacion 40205.00
Gasto de salario 126768.44
Total 181342.44




Elementos e indicadores de eficiencia del Capital Humano:

Intangibles Indicador de eficiencia Valor
Satisfaccion indice de satisfaccion del cliente interno 3.49
Comunicacion indice de comunicacion 3.27
indice de Estabilidad 0.04
Clima Socio-laboral [ndice de Rotacion de empleados. 0.03
Indice de Rotacion interna de empleados. 0.00
indice de clima laboral 3.67
indice de formacion del personal. 0.05
F ., . indice de superacién por empleados 9.86
ormacion Profesional fo ) i L
Indice de satisfaccion con la superacion
profesional 3.52
Motivacion Indice de motivacion 3.89
Sentido de pertenencia indice de identificacién con la vision y la misién 4.03
e implicacion indice de sugerencias por empleado
0.08
Capacml_a}d de indice de cultura innovadora
Innovacion 3.35
Liderazgo indice de liderazgo.
3.43
. . indice de nivel idiomatico. 4.08
Competencias profesionales P S P
Indice de nivel informético.
3.55
Trabajo en equipo indice de trabajo en equipo 3.63

Capital Estructural (CE): El Capital Estructural se ha dividido en dos componentes que

se detallan inmediatamente:

» Propiedad Intelectual: consiste en potenciar la Propiedad Intelectual que se
destina a la proteccion de innumerables creaciones que mas tarde se convertiran
en productos y a la legalizacion de componentes a través de patentes.

» Capital Organizacional: identifica la forma en que la organizacion define las
metodologias, procesos y garantiza la infraestructura que hace posible su
funcionamiento. EI mismo no se refiere, por ejemplo, a la cantidad de
computadoras que forman parte de los sistemas de informacién, se refiere a la
forma eficiente en que esas computadoras son utilizadas.



Capital Relacional: Esta subdividido en tres componentes para facilitar el proceso de

Elementos e indicadores de eficiencia del Capital Estructural:

PROPIEDAD INTELECTUAL

Intangible Indicador Valor
Patentes No. de Patentes NE*
Derechos de No. de Derechos de autor NE*
autor
CAPITAL ORGANIZACIONAL

Intangible Indicador de eficiencia Valor
Cultura indice de cultura

o o 3.34
Organizacional organizacional
Nombre_ indice de calidad de la marca 3.88
comercial
Procesos indice de organizacion de los 3.76

organizacionales

Procesos.

NE* Indicador no evaluado al no existir informacién sobre él en el Hotel.

Indicadores absolutos del Capital Estructural:

Indicadores Valor
Inversion en tecnologia e informatica 6774.2
Inversion en software 1099.54
Inversion en identificacion de marcas 1407.60
Inversion en patentes nuevas, derecho de autor, etc. 0.00
Gastos en 1+D 0.00
Inversion en instalaciones técnicas 181424.38
Total 190705.72

toma de decisiones:

Capital Clientela: constituido por aquellos elementos relacionados con los

clientes externos de la empresa.

Capital Proveedores: constituido por aquellos elementos relacionados con los

proveedores de la empresa.

Interacciéon con otros agentes: constituido por aquellos elementos relacionados
con agentes que desde el punto de vista social interactian con la empresa. La
relacion que se mantiene con universidades, hospitales, escuelas y diversas

instituciones, entre otros, hace que la organizacion interactiie con su entorno.



Elementos e indicadores de eficiencia del Capital Relacional:

CAPITAL CLIENTELA

Intangible Indicador de eficiencia \Valor

Satisfaccion de los clientes. indice de satisfaccion del cliente 2.89

Fidelizacion de clientes indice de repitencia 0.11

Retroalimentacion [nd!ce de quejas y sugerencias 0.05
Indice de sugerencias aceptadas. 1.00
CAPITAL PROVEEDORES

Intangible Indicador Valor

Satisfaccion con los proveedores indice de satisfaccion con los proveedores 3.85

AGENTES DEL ENTORNO (Bancos, CITMA, ANEC, CANEC, etc)

Intangible Indicador de eficiencia Valor

Satisfaccion  con  agentes  del indice de satisfaccion con agentes del entorno 4.00

entorno

gr?:cl)srla(;:cmn de los agentes del indice de satisfaccion de los agentes del entorno 4.38

Indicadores absolutos del Capital Relacional:

Indicador Valor

Inversiéon en comunicacion con el cliente (folletos, plegables, tarjetas NE*
Inversidn en comunicacion con los proveedores NE*
Inversion en alianzas 9032.30
Inversion en atenciones especiales a clientes VIP 1257.42
Total 10289.72

Capital Mercado: Define el potencial de una organizacion en términos de los
intangibles relacionados con el mercado. Esta dimension debe captar los atractivos que
posee la organizacién que la hacen tener ventajas competitivas en la decision de los
clientes. El Capital Mercado asegura que el cliente conozca la identidad de la empresa
y lo que hace.

Elementos e indicadores de eficiencia del Capital Mercado:

Elementos intangibles Indicadores de eficiencia Valor

Reconoc_:lmlento de la imagen indice de imagen 3.79

corporativa

Administracion eficiente In(_jlpe de administracion 3.76
eficiente

Indicadores absolutos del Capital Mercado:

Indicadores Valor
Ingresos resultantes de nuevos negocios 0.00
Inversion en desarrollo de nuevos mercados NE*
Inversidn en proteccién medio ambiental 44316.29
Inversidn comunitaria 4109.00

Total 48425.29




DETERMINACION DEL CAPITAL INTELECTUAL:

Determinacion del Capital Intelectual para el periodo de enero-marzo
2006.
C [
Capital Humano $181 1.097 $ 198 932.66
342.44
Capital Estructural 190 705.72 0.440 83 910.52
Capital Relacional 10 289.72 0.696 7 161.65
Capital Mercado 48 425.29 0.294 14 237.04
CAPITAL INTELECTUAL $ 304 241.87

Una vez que se ha procesado toda la informacion recopilada para la medicion del
Capital Intelectual se obtuvo un valor de $ 304 241.87, una interpretacion adecuada de
este nos indica una cuantificacion aproximada de las acciones que contribuyen a
incrementar el Capital Intelectual del Hotel Villa Cuba en el periodo de enero a marzo
del 2006. Al realizar un analisis de los elementos que lo componen se observa que el
Capital Humano posee una mayor incidencia con un 65.39% lo cual resulta I6gico si se
considera que por las caracteristicas propias del sector turistico son precisamente los
Activos Intangibles pertenecientes a este capital los que méas contribuyen a elevar la
calidad del servicio que se brinda. El segundo aporte mas significativo corresponde al
Capital Estructural con una incidencia de un 27.58%, seguidamente muestran valores
poco representativos el Capital Relacional y Mercado con un 2.35% y 4.68%
respectivamente , sin embargo esto no significa un menor grado de importancia de los
elementos intangibles correspondientes a estos capitales, sino que se debe a que la
informacion referente a los valores absolutos correspondientes a ellos no se registran a
nivel de Hotel; por ejemplo los registros referentes a las inversiones en comunicacion
con el cliente externo se controlan a nivel de cadena. Esta es por tanto una de las
limitaciones fundamentales que impiden acercarse con mayor certeza al valor real de
las acciones que contribuyen a incrementar el Capital Intelectual en el periodo.
Al analizar los aspectos mas significativos de la informacion obtenida en los
cuestionarios, se pueden destacar los elementos coincidentes, a los que la direccion
debe encaminar futuras acciones, como por ejemplo:
> Existe coincidencia en las encuestas de Clima Laboral y Cultura Organizacional
en un 93.88% y 61.22% respectivamente en cuanto a que los trabajadores se
sienten implicados, comprometidos y se identifican no solo con su puesto de
trabajo, sino también con la organizacion.
> Al evaluar la Formacién del Personal y la Cultura Innovadora existe
correspondencia en un 74.49% y 72.45% respectivamente en cuanto a que los
trabajadores opinan que los conocimientos adquiridos mediante la superacion
que les brinda la organizacion contribuyen a que el servicio que brindan sea
realmente exitoso y al surgimiento de ideas que puedan mejorar el mismo.
> En las encuestas de Organizacion de Procesos e Identificacion con la Mision y
Vision se observa que un 83.33% y un 90.82% respectivamente de los clientes
internos poseen  conocimientos sobre los objetivos y estrategias de la
organizaciéon asi como los requeridos por su puesto de trabajo.



Existe coincidencia en las encuestas Liderazgo de Directivos y Cultura
Organizacional en un 47% y 59% respectivamente en cuanto a la falta de
estimulacién de los resultados del trabajo.

En la encuesta Satisfaccion del Cliente Interno el 61% de los empleados opinan
gue los ingresos que reciben no se corresponden con el trabajo que realizan, en
tanto el 53% considera que no existe un horario flexible.

Al evaluar el desarrollo de las actividades deportivas, culturales y sociales en los
cuestionarios de Clima laboral y Satisfaccion del Cliente Interno el 61% opina
gue estas no se incentivan y son insuficientes.

El 82% de los clientes internos se muestran insatisfechos con la carencia de
equipos informaticos que posee la organizacion.

En los cuestionarios de Motivacién y Liderazgo de los Directivos existe
coincidencia en un 52% y 53% respectivamente de los trabajadores que afirman
gue no forman parte activa del proceso de toma de decisiones.

El 58% de los empleados manifesto a través de la encuesta Trabajo en Equipo
su insatisfaccion acerca de que las metas no son elaboradas por la membresia y
un 55% opina ademas que estas no estan al alcance del grupo.

Al evaluar la estimulacidbn a la generacion de nuevas ideas, la innovacion y
creatividad en las encuestas de Motivacion del Cliente Interno, Clima Laboral y
Cultura Innovadora un 37%, 55% y 38% respectivamente opinan que existe falta
de motivacion y estimulacion al respecto, en tanto un 34% muestra
desconocimiento del tema y el 71% afirma que no existen las condiciones
técnico-materiales para la innovacion

Otros aspectos de interés.

Existen determinados elementos que a pesar de no ser incluidos en la en la informacién
cuantitativa anterior resultan relevantes a la hora de valorar el Capital Intelectual de la
organizaciéon pues ofrecen informacién sobre Capital Intelectual que ha sido acumulado
por la entidad en periodos anteriores. Algunos de ellos son los siguientes:

>
>

El proyecto de disefio del Hotel obtuvo un premio internacional en el evento
conocido como SIARIN (Salon Internacional de Arquitectura e Ingenieria).

En la entidad se realiza una importante labor de cuidado y proteccion del Medio
Ambiente lo que ha valido el reconocimiento ambiental otorgado por el CITMA.
En ella se cuenta con 125 especies de plantas identificadas y con aves exoéticas
gue conviven en sus jardines.

Ha sido acreedora de varios reconocimientos otorgados por el Ministerio de
Salud por hacer aportes de mas de 200 donaciones de sangre en un afo. Al
respeto puede agregarse que en el primer trimestre de este aflo ya se han
realizado 47 donaciones de sangre.

En la instalacion funciona la Asociacion Nacional de Innovadores y Realizadores
(ANIR); que entre las innovaciones mas sobresalientes en los ultimos afios, se
pueden sefalar las siguientes: reparaciéon de tanques de pedal que trajo un
consecuente ahorro de 147 USD por cada tanque arreglado, reparacion de un
carro eléctrico para uso de los maleteros ahorrandose 14 000USD, reparacion de
transductores de presion para compresores del sistema de clima que conllevé un
ahorro de 600 USD, entre otros.



2 En el Hotel se han impartido cursos como: Idiomas, Higiene de los alimentos, de
Calidad y Perfeccionamiento Empresarial, también el del PCC “con Fidel
luchamos por las grandes soluciones”, entre otros.

» Se ha contratado con un asesor mexicano perteneciente a la Asociacion
Iberoamericana de Profesionales y Empresarios del Turismo (AIPET) para llevar
a cabo en la instalacion un programa de Fomento a la Calidad.

CONCLUSIONES
Una vez terminada la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

> La revision de la literatura ha revelado que el concepto de Capital Intelectual es
un concepto relativamente nuevo, y que dado su importancia es vital
instrumentarlo como una préactica de gestion de nuestras empresas.

> El modelo es aplicable a cualquier organizacion ya que permite la identificacion
de los elementos de cada dimension y de los indicadores en funcion de la
estrategia y objetivos propios de la organizacion.

> El desglose y la medicion de los elementos intangibles, definidos en el modelo
propuesto, permitira reflejar activos estratégicos de tipo intangible, e incorporar su
gestion en la estrategia organizativa de forma mas eficiente, asi como la ulterior
creacion del Informe de Capital Intelectual.

» La determinacion del Capital Intelectual desglosado por cada una de las
dimensiones proporciona informacién desagregada de gran utilidad para una
gestion dinamica.

» Los instrumentos y métodos utilizados en la investigacién garantizaron la calidad
y fiabilidad y validez de los resultados.
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