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Resumen

Las universidades y otras instituciones de Educacién Superior, y especialmente
las de Cuba, estan confrontando el desafio de servir a una poblacion cada vez
mayor de estudiantes, mas diversificada social y culturalmente. La
virtualizacion (parcial o total) de estas instituciones puede ser un factor
transformador de sus estructuras y funciones para construir una nueva
identidad, un instrumento para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia y

equidad de acceso, en la actual “sociedad del conocimiento”, en proceso de



gestacion. La viabilidad y factibilidad de convertir a la virtualizacion en un factor
de calidad académica, dependera del enfoque utilizado para implantarla y
desarrollarla, de su relacion con las actividades no virtuales de las instituciones
de Educacion Superior y, sobre todo, del papel que desemperien los profesores
— tutores y estudiantes.

La presencia universitaria en Internet se manifiesta principalmente a través del
sitio Web, que tiene como caracteristica basica la interactividad. En la
actualidad, el sitio Web se ha convertido en medio principal de expresion de la
presencia y la actividad virtual de una organizacion en Internet. Por ello, este
estudio se basara en introducir y utilizar de manera creciente ejercicios
interactivos en Paginas Web.

Debido a este reto que le impone el desarrollo a las universidades, se realiza
esta propuesta, que contribuira al perfeccionamiento de la asignatura Idioma
Espafiol | de Preparatoria. Dicha propuesta se basa en los fundamentos de la
Educacion a Distancia y se utilizé para ello su version de la modalidad de
Ensefianza Semipresencial, ademas responde a la concepcion tedrica del
modelo MULTIEDU. (Modelo multicultural integral de formacion en el uso de

las NTIC para la educacion a distancia)

Introduccion

Las universidades y otras instituciones de Educacién Superior, y especialmente
las de Cuba, estan confrontando el desafio de servir a una poblaciéon cada vez
mayor de estudiantes, mas diversificada social y culturalmente. La
virtualizacion (parcial o total) de estas instituciones puede ser un factor
transformador de sus estructuras y funciones para construir una nueva
identidad, un instrumento para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia y
equidad de acceso, en la actual “sociedad del conocimiento”, en proceso de
gestacion. La viabilidad y factibilidad de convertir a la virtualizacion en un factor

de calidad académica, dependera del enfoque utilizado para implantarla y



desarrollarla, de su relacion con las actividades no virtuales de las instituciones
de Educacion Superior y, sobre todo, del papel que desempefien los profesores
— tutores y estudiantes.

La presencia universitaria en Internet se manifiesta principalmente a través del
sitio Web, que tiene como caracteristica basica la interactividad. En la
actualidad, el sitio Web se ha convertido en medio principal de expresion de la
presencia y la actividad virtual de una organizacioén en Internet. Por ello, este
estudio se basara en introducir y utilizar de manera creciente ejercicios
interactivos en Paginas Web.

Debido a este reto que le impone el desarrollo a las universidades, es que las
autoras se han motivado para hacer esta propuesta, que contribuira al
perfeccionamiento de la asignatura Idioma Espafol | de Preparatoria. Dicha
propuesta se basa en los fundamentos de la Educacion a Distancia y se
utilizé para ello su version de la modalidad de Ensefianza Semipresencial,
ademas responde a la concepcion tedrica del modelo MULTIEDU. (Modelo
multicultural integral de formacion en el uso de las NTIC para la educacién a
distancia)

Dicho proyecto esta orientado a resolver la falta de preparacion para la
educacion a distancia a través de las técnicas de informacion vy
comunicaciones, sobre todo en los complejos procesos de la universalizacion y
la proyeccion internacional de la universidad cubana actual y perspectiva,
dentro y fuera de nuestro contexto fisico nacional, lo que confiere a la nueva
realidad una condicion multicultural funcional-instrumental y organizacional ,
que reclama de la interpretacion y aplicacion consecuente de un proyecto para
el desarrollo de la Educacion Multicultural Integral en todas sus aristas
componentes. Asi, por ejemplo, en el afio 2001 cursaron estudios de nivel
superior en el pais mas de 11 mil estudiantes provenientes de diversas

regiones del mundo.

Desarrollo

La Educacion a Distancia es una modalidad que implica nuevas estrategias con
respecto a la combinacién racional de recursos, medios, formas de trabajo,

direccion y organizacion. Estratégicamente esta basada en la planificacion de



la tecnologia del aprendizaje, sin limitacién de tiempo, lugar, ocupacion, o edad
de los usuarios; implica nuevos roles para estudiantes y profesores, nuevas

actitudes y nuevos enfoques metodoldgicos.

La tecnologia educativa a distancia constituye un instrumento de renovacion
metodoldgica e innovacion en la practica educativa de avanzada. A la postre, la
Educacion a Distancia siempre ha necesitado mas “la asuncion de
innovaciones tecnolégicas” (Garcia, op. cit), para superar el desafio de

sustraerse de la presencia del profesor.

La Computacion, la Informacién y las Comunicaciones, se han unido en
productos y ello conforma la infraestructura de la nueva Era Digital, de la cual
es practicamente inimaginable definir con precision su alcance futuro; pero que
presenta potencialidades asombrosas, como por ejemplo, las redes
electronicas de tubos de transmision, que son el fundamento de la
superautopista de la informacion, para permitir la convergencia de voz, datos y
videos. Dicha convergencia es una realidad partiendo de los elementos que lo
permiten: redes de comunicaciones globalizantes, transmisiones de alta
velocidad, modulacién digital, computadoras poderosas, comprension de datos,
dispositivos de alta densidad de almacenamiento de informacion, tecnologias
de semiconductores y sofwares avanzados. En este momento esta
convergencia tiene como paradigma la explosion que constituye Internet.

(Garcia, op cit., 1).

No se puede entender el mundo de hoy sin la cultura de la Informatica. Se
precisa entender cdmo se genera, almacena, transforma, transmite y se accede
a la informacion en sus multiples manifestaciones para no estar al margen de
las corrientes culturales por un lado. Por otro, se impone la regulacion
consciente de la avalancha informativa arriba descrita, porque el exceso de
informacion satura y deviene su opuesto. Por ultimo, la educacion no se agota
con la informacién. Al final, otro aspecto importante es el uso de la computacién
para aprender y ensefar cualquier materia o habilidades facilitadas mediante

ellas. Este aspecto tiene que ver con la informatica educativa.

En la Ensefianza Superior Cubana todas las carreras universitarias tienen

incluidos en sus planes de estudio la ensefianza de la Computacién. El Estado



Cubano no ha estado ajeno a los cambios extraordinarios que se han operado

en este campo.

Cuando se forma parte de un cambio, como el que se vive al entrar en la
denominada “Era Digital”’, se carece de perspectiva. Pero en la actualidad,
cuando hace mas de diez anos que se ha extendido el uso de Internet para la
investigacion y cuando muchos profesores ya estan familiarizados con la Red,
ha llegado el momento de ver qué aporta Internet — cibernéticamente - que no
ofrezcan otros medios para, asi, calibrar sus posibilidades y sus limitaciones en

la ensefianza Presencial, Semipresencial o a Distancia, de una lengua.

El uso de la computadora para aprender una lengua permite que el aprendiz
pueda valerse de la hipertextualidad para explorar distintos niveles del
conocimiento y tomar conciencia de la evolucion de su propio proceso de

aprendizaje orientado segun sus necesidades.

Pero la computadora es un simple utensilio, no tiene valor en si misma. Su
efectividad habra que buscarla en la atencion que con ella se preste a las
denominadas “destrezas” y “competencias” que intervienen en los procesos
cognitivos de adquisicidn de la lengua. Antes de elaborar un material didactico
hay que prever qué competencias — linguisticas y pragmaticas — y qué
destrezas — escuchar, hablar, escribir o leer — se quiere que ejercite el aprendiz
al usar ese material. Solo tras este analisis previo se puede empezar a disefar

un curso que permita desarrollar las competencias y destrezas aludidas.

La ensefianza de idiomas en computadoras.

Por lo apuntado, para desenvolverse en la sociedad del siglo XXI, es imperativo
que los alumnos se familiaricen con el manejo de la computadora. En la clase
de lengua puede usarse de modo individual o por equipo, ayudandose
mutuamente en las dificultades técnicas y linglisticas. En un aprendizaje
auténomo (en la biblioteca, en el aula de informatica, etc.) el alumno puede
estudiar a su ritmo, tomandose el tiempo preciso para consultar apuntes,

diccionarios o bien a otras personas.

Pocas horas de aprendizaje son suficientes para que el alumno adquiera un

dominio de la computadora y sea capaz de escribir, corregir e imprimir un texto.



Luego sera suficiente que se le vayan dando - o él busque - respuestas a las

dudas que surjan.

Algunas de las multiples posibilidades de la computadora en la ensefianza de

lenguas pueden ser:

« La correccion ortografica. Permite ahorrar tiempo y esfuerzo y es
sumamente ventajosa para los aprendices de otras lenguas porque ademas
fija visualmente la ortografia correcta.

* La busqueda de sindnimos y antonimos.

» La ventaja es que se encuentran los sindbnimos y antdénimos en el acto; el
inconveniente es que no suele, obviamente, facilitar tantas alternativas
como un diccionario editado en papel.

* Los juegos interactivos (de ciencia - ficcidn, aventuras, etc.) también pueden
servir para el aprendizaje, ya que, para poder jugar es preciso leer o
escuchar instrucciones, preguntas, etc. y a veces también escribir. Si se
desea, la computadora repite la informacion escrita o sonora. Ello permite
asegurarse de la ortografia, de la pronunciacion, etc.

Los multimedia, con sus componentes sonoro y visual, brindan la ocasion de

conocer aspectos socioculturales de otros pueblos, profundizar en el ambito de

la Sociolinguistica, etc.; no sélo de lograr la perfeccion en cuestiones

linguisticas (pronunciacion, organizacion del discurso oral, etc.).

La ensefanza semipresencial de lenguas en condiciones histérico —

concretas actuales de Cuba.

La propuesta semipresencial de ejercicios en Paginas Web hecha, no es una

decision volitiva sin respaldo argumental.
Las razones son las siguientes:

1. La Educacién a Distancia de Idiomas en Cuba no es nueva — traté de
instaurarse como ya se en 1969, en la Ensefianza General Media -, pero
tanto en aquella ocasion como en el presente, no hay aun estructurada una
metodologia registrada que la haga viable y eficaz. De todos modos, en
1969 tampoco era totalmente a distancia, pues existia como contraparte al
profesor de las teleclases, el profesor del grupo de estudiantes fisicamente

presente en el aula. Fue, en rigor, semipresencial.



Las manifestaciones de la “tecnofili@a” en lo cumputacional, tienen su
contraparte en la “tecnofobia”, que como término sintetiza el tema de los
adultos — docentes en este caso — por su posible mal desempefio usando las
NTICs que aun no dominan con excelencia. La “tecnofobia“se manifiesta
incluso en paises desarrollados, en los que hay mas capacidad instalada de

hard y software por numero de habitantes.

Luego entonces, el aprendizaje es conjunto: profesores y alumnos descubren
juntos esas nuevas tecnologias y las posibilidades de su explotacion en el

proceso docente.
Se infiere como conclusiones parciales que:

a) No hay posibilidades, tanto técnicas como de desarrollo de los RRHH, en el
pais, para pasar de manera expedita a la habilitacion a corto plazo a la
modalidad de Educacion a Distancia.

b) En el caso de la ensefianza de idiomas, la modelacion en soporte
magnético de multimedia de todos los elementos que conforman la
ensefanza de una lengua (matices fonematicos, lenguaje extraverbal, y
otros), exige un dominio mucho mayor de las NTICs que en otras areas del
proceso docente — educativo. A fin de cuentas y a pesar de las innegables
ventajas de la Educacion a Distancia, la sustitucion absoluta del profesor
fisicamente presente nunca sera algo encomiable, pues la comunicacion
interactiva entre humanos es insustituible por lo arriba expuesto.

Por todas esas razones, se considera que en este momento es necesaria y

posible la imparticion semipresencial, que combina lo mejor de la presencial y

los avances alcanzados en el pais respecto a la no presencial o a distancia.

Propdsito General de la Propuesta.

Las autoras consideran que es una propuesta mas flexible para el aprendizaje

y de utilidad practica. Los propdsitos de la misma son:

1. Contribuir a la preparacion en Idioma Espafol | en Preparatoria.
2. Proporcionarle adecuadas herramientas de estudio para la adquisicion del

Idioma Espafiol | a los estudiantes de Preparatoria de manera 6ptima.



Esta propuesta se basa en postulados de la Educacién a Distancia a través de
la modalidad semipresencial. Posee una valiosa informacién que contribuira a

preparar a los estudiantes en el Idioma Espafriol.

Los profesores seran los responsables de tutorar a los estudiantes en la

realizacion de los ejercicios que aparecen en las Paginas y deberan:

Aclarar al estudiante sobre cualquier punto de vista.
Animar el aprendizaje del estudiante.

Corregir o ampliar informacion al alumno.

> wnh -

Orientar sobre el contenido del trabajo de la siguiente sesion.

Este es un sistema de educacion individualizada que atiende las caracteristicas
personales del alumno dentro de un sistema de educacion colectiva. Asume
dos modalidades: tutoria presencial como facilitador del aprendizaje y por
correo electronico. Se utilizara fundamentalmente la tutoria por correo
electronico, y presencial, pudiéndose adoptar cualquiera de las dos o ambas,

segun sea necesario.

El sistema posibilita planificar a cada alumno las sesiones de trabajo segun su
ritmo de aprendizaje, aunque se hara una propuesta para el desarrollo de la

unidad XVI del primer semestre.

Estos estudiantes tendran clases presenciales previstas en el curso, en ellas
recibiran los nuevos contenidos de la asignatura y las orientaciones para el
trabajo en las Paginas Web, asi como la posibilidad de solicitar otros
encuentros de acuerdo con las necesidades de aprendizaje individual y grupal

que se presenten.

Los ejercicios correspondientes a cada unidad seran enviados por la via del
correo electronico o no, segun las recomendaciones que aparecen en la Guia
de Estudio de la unidad, donde se explica cdmo proceder en cada caso; pero
sera requisito mantenerse en contacto y enviar las respuestas y evaluaciones
correspondientes, para recibir las recomendaciones y rectificaciones
necesarias. Al terminar la unidad se realizara una evaluacion presencial que

complementara las efectuadas a distancia.



Las actividades evaluativas seran:

1. Ejercicios de auto evaluacion: estos tienen un caracter voluntario y su
funcidén es fijar los contenidos esenciales, proporcionar entrenamiento para
las actividades evaluativas a distancia y presenciales.

2. Prueba de evaluacion a distancia: contiene ejercicios relacionados con
determinados contenidos.

3. Prueba presencial: es el principal elemento evaluador y se complementa
con las evaluaciones sistematicas realizadas presencialmente: es requisito
indispensable para tener derecho a su realizacion, haber hecho todas y
cada una de las evaluaciones a distancia.

4. Practicas Situacionales Interactivas: son muy importantes para el desarrollo
de las cuatro macro habilidades de la lengua (comprension auditiva,
expresion oral, lectura y escritura), todas encaminadas a propiciar el

desarrollo de la competencia comunicativa.

;. Como estan organizados los materiales en el curso?
En cada una de las unidades se encontraran alternativas de opciones,

estrategias variadas y electivas que permitiran el logro de los objetivos: cada
una de ellas se han dividido en dos sesiones de trabajo: una en el aula con la
presencia del profesor de idioma, y la otra donde él debe interactuar con la
maquina y realizar las actividades, autoevaluaciones que alli se le orienten y
actividades de aprendizaje; teniendo la obligacién de enviar al profesor las
respuestas por la via del correo, por donde mismo recibira las rectificaciones,
recomendaciones necesarias y el resultado de las evaluaciones realizadas, o
escritas, segun las orientaciones que aparecen reflejadas en la Guia de
Estudio.

Caracteristicas de las Paginas Web y los ejercicios propuestos.

Su diseno es sencillo, lo cual permite introducir el contenido de la asignatura
con facilidad, también viabiliza la comunicacion del estudiante con el profesor y

viceversa, para evacuar dudas, intercambiar ideas y hasta para evaluarse.

La estrategia de navegacion es la siguiente: En la pagina principal se
encuentran: generalidades, programa, tematicas, ejercicios, evaluador,

claustro, bibliotecario, comunicador, ayuda, y curiosidades.



Dentro de las generalidades se pueden ver datos del Departamento de

Espafiol y conceptos de la asignatura.
En programa se encuentra el de la asignatura Idioma Espariol | de | semestre.

Una vez que se selecciona la opcién tematicas se pueden conocer cuales son.
Dentro de cada una estara su contenido, asi como los objetivos, funciones
comunicativas, habilidades, medios de ensefianza y evaluacién

correspondientes a las mismas.

Los ejercicios, incluyen actividades utiles para conocer si ha asimilado o no el

contenido propuesto y, si es necesario volver a estudiar el mismo.

El evaluador se encarga de presentar los tests: ejercicios Iéxico — semanticos,
de redaccion, gramatica, etc., siempre garantizando la aplicacion de lo recibido
en la teoria, y permitiendo al alumno conocer el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos.

En el claustro se puede conocer quiénes son los profesores que atienden la

asignatura, asi como una resefa de sus curriculos vitae.

El bibliotecario es un espacio donde se pueden nutrir de informacion
clasificada por contenidos. Permite realizar la busqueda teniendo en cuenta la
tematica de interés del estudiante al que se le podra enviar, por la via del

correo electrénico, todo lo nuevo que vaya surgiendo.

El comunicador es el medio de comunicacion entre los estudiantes y los
profesores, fundamentalmente por medio del e-mail. Esta via permite al alumno
tener una retroalimentacion constante con el profesor y con los demas

estudiantes de su grupo.

Ayuda, es una opcion que le permite acceder a la informacion necesaria para

entender un contenido o ejercicio.

En curiosidades aparecen pequefios textos que pueden ser de su interés y

que le aportan conocimientos variados.

Los contenidos estan tratados de un modo especial, pues todo no lo recibe el
alumno en el aula, es decir, tienen una estructura u organizacién que posibilitan
su aprendizaje a distancia, de manera que la relacion entre docente y

educando adquiere particularidades especiales a partir del disefio y elaboracion



previa de los materiales de estudio. A la postre, el docente tiene entre sus
tareas en el proceso de ensefianza — aprendizaje que guiar, orientar,
diagnosticar, ayudar, investigar, reforzar, tutorar, orientar las acciones
didacticas y en fin, facilitar la adquisicion del conocimiento; segun consenso de

la comunidad cientifica pedagdgica internacional.



Conclusiones

Se esta viviendo una verdadera Revolucion Tecnolégica con grandes
implicaciones para el futuro de la educacion. Lo mejor que pudiera hacerse no
es preguntarse qué pueden hacer por la educacion los demas, sino qué pueden

hacer por ella los actores que la desenvuelven.

No debe preguntarse entonces qué puede hacer la tecnologia por la ensefianza

de idiomas, sino como puede ayudar la tecnologia a mejorarla.

Los estudiantes deben estar preparados para seguir una ruta pedagogica
inteligente que les suministre la oportunidad de mejorar su aprendizaje,

utilizando tecnologias de la informacidon de manera claramente estratégica.

Para que las NTICs desarrollen todo su enorme potencial de transformacion, no
basta que actuen como un instrumento cualquiera, deben ser integradas en el
trabajo que se realiza en el aula y convertirlas en un instrumento cognitivo

capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la necesidad de aprender.
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