Titulo: Perfeccionamiento de la disciplina Informatica en la carrera de
Licenciatura en Turismo.

Autores: MsC. Maria Elena Talavera
Dr. Roberto Frias Jiménez

Introduccion:

Por todos es conocida la alta competitividad que existe en el turismo,
especialmente en el area del Caribe, en este marco nuestro pais hace
ingentes esfuerzos por ocupar un lugar cimero en el sector y de esta forma
coadyuvar al desarrollo economico de nuestro pais. De ahi que nuestra
universidad se haya enfrascado en la apertura de la carrera Licenciatura en
Turismo desde el afio 2002.

En la esfera del turismo se hace indispensable que el egresado de esta
carrera posea los conocimientos y habilidades suficientes, en materia de
Informatica, para garantizar un desempefio exitoso en cualquier lugar en que
resulte ubicado.

Por lo que nos dimos a la tarea de analizar el programa de la disciplina
Informatica, asi como la salida, de las distintas disciplinas que conforman la
carrera, a la estrategia curricular de Computacion y discernir en qué medida
éstas permiten que el futuro profesional del turismo transite por los tres
niveles, a los que se aspira a alcanzar con su formacion.

Partiendo de exdmenes diagnosticos que se aplicaron a los diferentes afios,
se pudo constatar que se lograban alcanzar el 100% de las habilidades del
nivel basico y un 70% del nivel intermedio, pero que su formacion era
insuficiente para alcanzar este ultimo y el superior.

El presente trabajo persigue el perfeccionamiento de la disciplina Informética,
asi como aumentar el grado de solidez de los conocimientos, para lograr
profesionales capaces de utilizar masivamente las herramientas modernas de
las TIC's para el desarrollo de su trabajo y para la concrecion de sus
resultados profesionales futuros.

Los resultados de esta investigacion, en su propuesta principal, es extensible
a todas las carreras de la universidad, de ahi su valor préactico.

Desarrollo:

Con vistas a elevar la calidad del profesional, los Centros de Educacién
Superior se han visto inmersos en el perfeccionamiento de planes y



programas y un rubro de especial interés lo ha sido sin dudas, la estrategia
de Computacion.

Nuestro pais no esta a la zaga, en cuanto a procurar acciones concretas, en
pos de lograr profesionales altamente calificados para enfrentar los retos de
nuestro tiempo.

De ahi que nuestro maximo lider Fidel Castro expresara en el Segundo Taller
Nacional “La Universidad y la Batalla de ldeas”, en enero del 2002: “... este
pais vivira de la inteligencia y de las producciones intelectuales”.

En la politica trazada por el Ministerio de Educacion Superior se aprecia un
incremento constante de la atencion a la utilizacion de las técnicas modernas
de la Informéatica y las Comunicaciones, con el objetivo de lograr un
posicionamiento relevante en el dmbito académico internacional, que se
materializa entre otras, a partir de las publicaciones referenciadas con
visibilidad.

Es por ello que en la Universidad de Matanzas se realizan sustanciales
esfuerzos en la implementacion de acciones que permitan la obtencion de los
niveles de habilidades computacionales, por los que debe transitar el futuro
egresado.

La comision de carreras de la Licenciatura en Turismo por su parte, ha tenido
entre sus objetivos primordiales, la busqueda de vias y métodos que
promuevan la consecucion de esos objetivos.

Una de estas vias ha sido el examen diagnostico, que peridodicamente se ha
aplicado, como instrumento de alto valor practico, para la valoracién del nivel
alcanzado.

El examen aplicado en febrero del curso 2004-2005 arrojé los siguientes
resultados:

Niveles
Afio Basico(* Medio (%) Superior (°)
1 2 3 14| 5 1|2 3 4 112,345 |6
1ro | 100|100 (100| - |100| - | - | 100 {2100 | - |-| - | - |50 -
2do | 100|100 (100 - |100| - | - | 100 | 100 | - | -| - | - |BO| -

Tabla 1.1. Evaluacion de las habilidades (%)

! (1)Procesador de texto; (2) Hoja electrénica; (3) Procesador grafico; (4) Base datos; (5) Busqueda en
intraweb.

2 (1) Bésico; (2) Utilizacion software profesional; (3) Navegar en Web; (4) Uso correo.

% (1) Medio; (2) Realizar FTP; (3) Bases de datos remotas; (4) Tutorales y entrenadores; (5) Blsquedas
avanzas en Internet; gestores bibiograficos y creacion de bibliotecas personales digitalizadas.




Al analizar el 2,3 vemos gue la navegacion en la web tiene aristas y que se
debe precisar los requerimientos de esa busqueda de informacion, dada la
importancia que tiene para el profesional del turismo. Por otra parte existen
acapites que no se han cumplido, como es el caso 3,6 o el 3,5.

Si profundizamos en el nivel medio y superior el interés esta centrado en la
necesidad de desarrollar habilidades de trabajo con la informacién. Esta rama
denominada Info-tecnologia conlleva a:

Identificar las fuentes de informacion de frontera.
Seleccionar las herramientas mas adecuadas de busqueda y revision

de la informacion.

Construir perfiles especializados de busqueda.
Trabajar con bases de datos remotas.
Construir bibliotecas personales digitales.

En principio los contenidos que estaban propuestos en el p1 eran:

Introduccion a la Informatica | Distribucion de
contenidos por temas.
No. Forma
Activ. | Tema | Ens. Contenido
1 I C1l | Introduccion Windows y sus aplicaciones.
2 I L1 contenido de C1
3 I L2 contenido de C1
4 | L3 contenido de C1
5 I L4 contenido de C1
Introduccion a redes, Servicios de Internet e Intranet,
6 Il C2 | Busqueda de Informacién en la Internet
7 [l L5 contenido de C2
8 [l L6 contenido de C2
9 [l C3 Continuacion de C2
10 [l L7 contenido de C3
11 Il L8 contenido de C3
12 [l C4 | Creacion de Paginas Web
13 [l L9 contenido de C4
14 [l L10 | contenido de C4
15 [l L11 | contenido de C4
16 \Y% C5 | Paquete Office. Procesador de textos (Word)
17 v EV1 | Evaluacion de los contenidos de C1-C4
18 v L12 | contenido de C5
19 v L13 | contenido de C5
20 \Y% C6 | Tabulador electrénico (Excel)
21 v L14 | contenido de C6




22 v L15 | contenido de C6

23 v L16 | contenido de C6

24 \Y% C7 | Tabulador electrénico (Excel) Continuacion

25 v EV2 | Evaluacién de los contenidos de C5-C7

26 v L17 | contenido de C7

27 v L18 | contenido de C7

28 \Y% C8 | Power Point e integracion de aplicaciones

29 v L19 | contenido de C8

30 v L20 | contenido de C8

31 v L21 | contenido de C8

32 v L22 | contenido de C8

Como se puede observar estos contenidos abarcan un primer nivel, pero no
se hacen las especificaciones para el tratamiento de la web invisible, o para
los gestores bibliograficos, entre otros.

Por lo que la nueva propuesta incluye los siguientes contenidos:
e Herramientas generales (web visible e invisible)

Motores de busqueda.

Meta-buscadores.

Directorio de materias.

Guia de materias.

Bases de datos (web especializada, invisible).
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Ejemplos de motores de busqueda:

Se consulta por palabras claves

Visualiza el texto completo. Ejemplos:
e Search.edu.com (pag. de sitios alojados en dominios educacionales)
* Alltheweb.com/advanced
e altavista
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Meta-buscadores. Busquedas en varios motores a la vez y algunos
hacen FTP.

* Metacrawler

* DogPile (13 motores)

* Everyone.net (6 motores)

* Ixquick (14 motores)
Otros ejemplos:
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Directorio de materias: Son Bases de Datos bibliogréaficas
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e Herramientas especializadas de la web.
1. Bases de datos especializadas y Guias (CompletePlanet,
Invisibleweb.com, DirectSearch, servicios EBSCO, Current
Contents)



a CompletePlanet - Discover over 70,000+ databases and specially search engines - Microsoft Internet - |ﬁ’ |ﬂ
Fle Edit Wew Favortes Tools Help i
@Back - = - l@ o ‘ @Search (3] Favorites @Media a ‘ %v 5 ﬂ JE N
Address |@ http:ﬁaip.completeplanet.cumfaip-enginesIbrowse?thisF'age=°fo2Fbrowse°fo2Fbrowse.jsp&successPage=°fo2Fbrl:uwse%j f? Go | Links @ -

FY
&U ™ Powared by
CompletePlanet g
The Deep Web Directory
HOME | HELP | FAQ | CONTACT Us | ABOUT COMPLETEPLANET | TO BRIGHTPLANET

Discover over 70,000+ searchable databases and specialty search engines.

Find datahases relevant to: A comprehenshie listing of dynamic searchable databases.
Find databases with highly relewant documents that cannat be

I IAII ofthese words j GO! ADVANCED SEARCH crawled or indexed by surface web search engines.

(= Al Topics »>

+ Agricutture + Games & Hobbies + Military + Reliion

4 Arts & Desion + Government + Music + Science

+ Business + Health + Hews + Search Engines

+ Computing & Internet + Home & Garden + Newspapers + Shopping

, Education + Humanities + People + Social Sciences

+ Enery + Jobs & Careers + Places + Sports

+ Enigineering + Law + Pulitics + Jransportation

+ Environment + Literature + Products & Technoloiy + Travel

,» Fami + Living things + Becreation + Weather

+ Finance & Economics + Magazines & Journals + Beferences

+ Food & Drink + Media & Entertaintment + Regional

] . , The Deep Web

Technical White Papers: Whv is Standard Search Alone Inadeauate to Meet Real Business Heeds? j

|@ [iane
ijlnicinl“ auen”

|_|_|_|0 Internet
[ @B..l@l e e Ew| €] &6 &1r.] €10 Biao? vz

2. Gestores Bibliograficos (EndNote)
3. Otros servicios (web del conocimiento)

Habilidades a formar:
e Navegar e interactuar con la documentacion electronico-digital.
e Buscar, revisar y procesar informacion digital.
e Con el EndNote: Construir bibliotecas personales digitalizadas
(manualmente, importar referencias de bases de datos remotas),

Realizar busquedas con operadores booleanos, por palabras claves,
autores, etc)



e Con EBSCO: Realizar busquedas avanzadas, crear perfil, guardar
historial de busqueda.

e Con el Current Contents: Revisar por revista, por disciplina, buscar de
forma rapida, de forma completa, grabar perfiles, exportar resultados al
Endnote.

Por lo que la propuesta para el segundo semestre de primer afio es la

siguiente:
Forma
Ens. Contenido
C Herramientas generales de la web. (web visible e invisible)
L Busgueda y organizacion de la informacion
L Busqueda y organizacién de la informacion
C Herramientas especializadas de la web. Servicios EBSCO. Otros servicios.
L Busqueda y organizacién de la informacion
L Busgueda y organizacion de la informacion
C EBSCO. Realizar busquedas, crear perfil, Guardar historial de busqueda..

Gestores bibliograficos (EndNote). Construccion de bibliotecas personales digitalizadas (manualmente,

C importar referencias de bases de datos remotas). Exportar resultados de EBSCO al EndNote
CP | Organizacion de la informacién. Creacion de bibliotecas personalizadas.

L Organizacion de la informacién. Creacién de bibliotecas personalizadas.

Gestor bibliogréafico (EndNote). Realizar bisquedas con operadores booleanos, por palabras claves,

C autores.

L Busgueda y organizacion de la informacion

L Busqueda y organizacién de la informacion

E Integracion
CP | Revision (correccion) de las dificultades encontradas en la tarea extraclase.
C Aplicaciones para la web. PHP

L Aplicaciones para la web

C Aplicaciones para la web. PHP (continucion)

L Aplicaciones para la web. PHP

C BD en MySQL.

L BD en MySQL.

C BD en MySQL.

L Aplicaciones para la web

C Péaginas Web dinamicas.

L Aplicaciones para la web

C | Aplicaciones para la web

L Aplicaciones para la web

L Aplicaciones para la web

L Aplicaciones para la web

E Integracion. Discusion de una tarea

E Integracion. Discusion de una tarea
CP | Revision (correccion) de las dificultades encontradas en la tarea extraclase.

Los resultados con esta variante son:




Niveles
Afio Basico(®) Medio (%) Superior (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6
1ro | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2do | 100 | 100 | 100 | - | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Las habilidades del nivel basico se comienzan a formar en el primer semestre
de primer afio, las del nivel medio y superior en el segundo semestre del
mismo afo, excepto la habilidad 4,4 que se trata en el segundo semestre.

Se propone un tercer semestre en que se hace referencia a técnicas propias
del especialista en Turismo, como es el caso de: DataWarehouse y
DataMining.

El analisis de la informacién, para la toma de decisiones, cobra primordial
importancia en el sector turistico.

DataWarehouse es una técnica para consolidar y administrar datos de
diferentes fuentes.

Data Mining nos permite extraer conocimiento Util, a partir de la informacién
contenida en las bases de datos de las entidades.

A partir del curso 06-07 la propuesta definitiva consta de dos semestres:

ler afo, ler semestre:

Introduccion a la Informética | Distribucién de contenidos por temas.
No. Forma
Activ. | Tema | Ens. Contenido
1 | C Ofiméatica. ( Windows, Word, PowerPoint).
2 [ L contenido de C1
3 | C Compactadores, virus informaticos, vacunas.
4 [ L contenido de C2
C Excel. Gréficos
L Excel
C Excel. Tablas dindmicos.
L Contenido de C5.
Busqueda de informacion en Internet. Herramientas especializadas de
6 Il C la web. Servicios EBSCO y PERI. Otros servicios.
7 Il L Busgueda y organizacion de la informacion
8 Il L Busgueda y organizacion de la informacion

* (1)Procesador de texto; (2) Hoja electrénica; (3) Procesador gréfico; (4) Base datos; (5) Blsqueda en
intraweb.

® (1) Bésico; (2) Utilizacion software profesional; (3) Navegar en Web; (4) Uso correo.

® (1) Medio; (2) Realizar FTP; (3) Bases de datos remotas; (4) Tutorales y entrenadores; (5) Busquedas
avanzas en Internet; gestores bibiograficos y creacion de bibliotecas personales digitalizadas.




EBSCO. Realfiizar busquedas, crear perfil, Guardar historial de
9 Il C busqueda..
Gestores bibliograficos (EndNote, ProCite). Construccion de
bibliotecas personales digitalizadas (manualmente, importar
referencias de bases de datos remotas). Exportar resultados de
10 Il C EBSCO al EndNote
Organizacion de la informacion. Creacion de bibliotecas
11 Il L personalizadas.
Organizacion de la informacion. Creacion de bibliotecas
12 Il L personalizadas.
Gestor bibliografico (EndNote). Realizar basquedas con operadores
13 Il C booleanos, por palabras claves, autores.
14 Il L Busqueda y organizacién de la informacion
15 1 L Busgueda y organizacion de la informacion
16 v L Integracion
17 v EV1
18 IV C Creacion de paginas web
19 I\ L Contenido de C
20 v C PHP
21 v C PHP
22 \Y% L Contenidos de PHP
23 v L B
24 [\ C MySQL
25 \Y c |-
26 v L Contenidos de MySQL
27 \Y L i
28 IV C Integracion.
29 v L
30 v L
31 v EV
32 v L Revisién y correccién de los elementos fundamentals de la prueba.

Un segundo semestre de ler afio en que se trataran contenidos como:
DataWarehouse y DataMining.

Para lograr solidez en los conocimientos, la mayoria de las disciplinas de
la carrera tienen que incidir en el logro de estas habilidades, por lo que
teniendo en cuenta esto, se estd consolidando el trabajo en disciplinas
como: Contabilidad, Turismo, Estadistica, Direccion, entre otras.

La salida de esta disciplina al programa director de idioma inglés esta en:
el tratamiento de informacion en este idioma, en la creacion de paginas
web, que siempre se mide la opcidn de poder consultar la variante en este
idioma y en el empleo de términos claves en las clases.

El vinculo con la estrategia de medio ambiente se hace a partir de la
creacion de paginas web, cuyo contenido son precisamente los conceptos
de medio ambiente y desarrollo sustentable, las diferentes metodologias
que existen para realizar el diagnéstico ambiental, asi como la legislacion



vigente para la obtencion de los certificados de calidad ambiental en las
inversiones turisticas. De esta forma también se vincula con la estrategia
juridica. En el estudio independiente se trabaja con materiales multimedia
y bases de datos que abordan los planes de educacion ambiental en
centros ecoturisticos.

En el proyecto educativo se presenta un software confeccionado en el
departamento de Informética que profundiza en esta tematica:

A PUPMA - @] x|
File Page Help
Seccisn.  Tabla de Contenidos Tablade Cuntenidusl Tﬁpicusl ~ | > | |

Sistema sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Conclusiones:

- Las nuevos requerimientos y oportunidades que se
tienen en materia de las TIC'’s, impone la concreciéon de



vias y meétodos para formar un futuro egresado del
turismo acorde a nuestros tiempos.

- Lo anterior y los examenes diagndsticos nos permitieron
constatar: que los estudiantes no lograban formar las
habilidades requeridas en los tres niveles de la estrategia
de Computacién. Por lo que se hizo necesario una re-
estructuracion del contenido y del sistema de habilidades
propuesto en la disciplina.

- El trabajo cohesionado del resto de las disciplinas, que
es un trabajo bastante logrado en la carrera, actualizado
ahora, permitira un aumento del grado de solidez de los
conocimientos en esta tematica.

- Laincorporacion de otros materiales multimedias y bases
de datos en teméaticas medio-ambientales coadyuva a
elevar la eficacia del resto de los niveles asi como
también, apoyar las estrategias de medio ambiente y
juridica.
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