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INTRODUCCION

La problematica ambiental global se ha convertido en un componente
fundamental del proceso de desarrollo, no es posible la toma de decisiones al
margen de la evaluacion de los impactos ambientales causados por la
construccion de un proyecto, obra o actividad y de la gestion ambiental
necesaria para su adecuado manejo.

El concepto de gestidon lleva implicito el objetivo de eficiencia, por lo que la
gestion ambiental implica aprovechar los recursos de modo racional y rentable
aplicando criterios de materia y energia. Se debe tender a una filosofia de
ahorro y aprovechamiento sostenible.(Herrero, 1996).

Con el fin de ayudar a las empresas en el manejo de sus impactos ambientales
se disefia la ISO 14001 (Un sistema de direccion que asegura que la
organizacion esta envuelta en mejora continua).

ISO 14001 son normas internacionales que tienen como finalidad, proporcionar
a las organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental efectivo
que puede ser integrado con otros requisitos de gestion para ayudar a las
empresas a conseguir algunos objetivos ambientales y econémicos.

Un sistema de este tipo capacita a las empresas para establecer y evaluar la
eficacia de los procedimientos para fijar una politica y objetivos ambientales.
Holly Berman y Gladys Martinez (2004).

Objetivos:
» Diagnosticar el estado de la Gestion Ambiental de la Planta de
procesamiento de crudo.
= Proponer vias para la implementacion de las normas ISO 14001 en su

1eray 2 da etapa.

DESARROLLO

Descripcién de la empresa.

La empresa de perforaciéon y extraccion de petroleo del centro (EPEP-C),
ubicada en la Finca “La Cachurra” en el poblado de Guasima, municipio de

Cardenas realiza su actividad petrolera en la vecindad del polo turistico mas



grande del pais, alrededor de una zona urbana de mas de nueve mil habitantes
y tiene como actividad fundamental la explotacion geolégica, perforaciéon y
extraccion del petroleo. Abarca un territorio desde los limites de la ciudad de
Matanzas hasta el norte de la provincia de Villa Clara comprendiendo
investigaciones en tierra firme. Es una de las empresas de mayor produccion
de crudo del pais.

Como objeto de estudio de este trabajo investigativo se tomé la “Planta de
Procesamiento de Crudo (Bateria Central), instalacién de dicha empresa la cual
limita al noreste con la Planta ENERGAS S.A. Varadero y al oeste con la
autopista Varadero-Cardenas.

Esta instalacion tiene como objetivo, la recepcion y almacenamiento de todo el
crudo proveniente del Yacimiento de Varadero y de aplicarle un tratamiento
adecuado de forma tal que se alcancen los indices de calidad requeridos para
su posterior venta a través de oleoducto a la Empresa Comercializadora de
Combustible Matanzas (Base Supertanqueros).

En la Bateria Central el crudo se recibe luego de haber pasado por la primera
etapa de separacion de gases en los centros colectores y después de haber
recibido un primer tratamiento termoquimico para mejorar sus propiedades
fisico-quimicas ya que el petrdleo contiene una serie de impurezas que son
necesarias que se eliminen hasta los limites establecidos, antes de su
comercializacién, destacandose entre ellas, el agua y las sales, las cuales
provocan serios problemas de corrosion, deposiciones indeseables y otros

efectos que inciden negativamente en la eficiencia de las instalaciones.

Etapas en las que se divide el proceso.

» Recepcién de crudos.

» Calentamiento inicial del crudo.

» Segunda etapa de separacion.

» Tratamiento del crudo en tanques dinamicos.

» Tratamiento en tanques estaticos y tratamiento térmico final.
» Trasiego hacia la Estacion Cabecera del Oleoducto.

* Venta a Matanzas.

» Dosificacion de diluente.



En la zona de estudio se analiza la descripcion del medio fisico, del medio

biolégico (flora y fauna) y finalmente al medio socioeconémico.

Descripcién del medio fisico.

Clima: Tropical humedo de sabana.

Relieve: El relieve de la zona es completamente llano.

Temperatura: La temperatura promedio anual es de 23.8 °C.
Precipitaciones: El promedio anual de precipitaciones es de 140.48 mm.

Vientos: 4 a 8 m/s.

Descripcion del medio bioldgico.

Fauna.

En la zona de estudio se realiza un listado de la flora y la fauna con los
nombres comunes de diferentes especies de animales y plantas que habitan
en la misma.

Electherodactylus Ronaldi (Rana), Petaprhne Peltacephalus (Sapo), Anolis
Porcaties (Lagartija Verde), Tearis Canora (Tomeguin), Tiranmus Cadiasciatus
(Pitirre), Mimus Poligoltor (Sinsonte), Zenaida Macroura (Paloma), Catharter

Aurora (Tifosa), entre otros.

Flora.
Las especies mas encontradas en la zona son:
Manguifhera Indica (Mango), Pinus Cubensis (Pino), Annoman Montana

(Guanabana), Leucaena (Aroma) entre otras.

Descripcién del medio socioecondmico.

Esta region experimenta un crecimiento socio-econdomico acelerado por el
desarrollo de la actividad turistica y la perforacién y extraccion de petroleo.
Desde el punto de vista socioecondmico, la zona tiene tres nucleos
poblacionales cercanos, Guasimas, Santa Marta y Varadero

De estos nucleos Varadero, dedicado al turismo internacional pero con
pobladores cubanos residentes todo el afo, Santa Marta, se dedica en lo
fundamental a los servicios, al turismo y a la produccion de petrdleo y

Guasimas donde en sus cercanias esta ubicada la EPEP-C.



Esta zona presenta un drenaje deficiente en las partes mas bajas y en las altas
el drenaje subterraneo es fuerte condicionado por las caracteristicas quimicas y
estructurales de esta litologia, rica en carbonato de calcio. Ademas esta zona
posee gran desarrollo de cavernas de origen freatico, condicionado por la
cercania del manto a la superficie y las caracteristicas litolégicas antes

expuestas.

Situacién ambiental de la Planta

El Sistema de Gestibn Ambiental esta establecido segun el capitulo 09 del
Manual para la Direccién Técnica y Organizacion de la Produccion, el cual
establece los mecanismos que permiten identificar y concentrar los esfuerzos
en la solucién de los problemas ambientales y lograr un cumplimiento real,

eficaz y sistematico de la legislacion ambiental vigente.

Estrategia Ambiental.

La Planta de Tratamiento de Crudo realiza grandes esfuerzos por aumentar la
produccion de petréleo hasta niveles que satisfagan las necesidades que
impone el desarrollo econémico del pais.

Las acciones con vistas a minimizar los efectos que la actividad petrolera
ocasiona al medio ambiente estan adecuadas a condiciones especificas de la
misma, los lineamientos para su aplicacion son los mismos que los de la
EPEP-C, CUPET y los del MINBAS.

Por tanto, la Estrategia Ambiental de la planta basa sus lineamientos en la
Estrategia Ambiental Nacional; en los Programas de Desarrollo Econémico y
Social del Sector y en los Programas ramales.

Ello implica que esta planta tiene la obligacion de llevar a cabo una adecuada
proteccion, controlando las causas y condiciones que originan contaminacion,

danos o perjuicios a los recursos naturales.

Los impactos ambientales definidos por la empresa para trazar los objetivos y
metas ambientales se muestran a continuacion:
1. Alteracion del paisaje por las instalaciones tecnologicas.

2. Deforestacion para construir gaseoductos, oleoductos y caminos.



3. Afectaciones a la flora y la fauna silvestre por lo anteriormente mencionado
y porque se incrementa el paso de vehiculos y personas por el lugar.

4. Contaminacion de las aguas subterraneas y superficiales por el vertimiento
de residuales liquidos y sdlidos.

5. Contaminacion del suelo por el vertimiento de residuales liquidos y sélidos
durante algun posible trabajo de interconexion, limpieza de fondo de
tanques o descontaminacion de algun equipo.

6. Contaminacion de suelo y las aguas subterraneas y superficiales por
vertimiento de sustancias quimicas téxicas que se utilizan como aditivos en
el proceso productivo.

7. Emisiones de gases toxicos a la atmosfera (H.S, SO,, NOy hidrocarburos
gaseosos) con la consiguiente degradacion de la calidad del aire.

8. Corrosién producto de la emision de gases (H.S, SO,, NOy) y la utilizacién
de sustancias corrosivas.

9. Afectaciones a la salud por efecto de gases y sustancias toxicas (H.S, SO,,
NO,, nafta.

10. Incremento de los niveles de ruido producto al trabajo de los equipos (Sala
de Calderas y ENERGAS).

La Planta de Procesamiento de crudo tiene definida una Politica Ambiental la
cual reconoce la Gestion Ambiental entre las mas altas prioridades de su
actuacion y como una clave determinante para el Desarrollo Sostenible.

Para desarrollar su actividad cuenta con un sistema de gestion ambiental
(SGA) basado en la Mejora Continua, el cumplimiento de la Ley 81 y demas
legislaciones  ambientales vigentes, ajustdandose a la politica nacional,
ministerial y ramal, para reducir el impacto ya provocado y prevenir otros
nuevos.

Trabaja sobre la base de la planificacion, el control, el monitoreo, la evaluacién
sistematica de la calidad del entorno, la educacién y entrenamiento de sus
trabajadores y contratistas; la divulgacién de las experiencias, la cooperacion
con los organismos rectores, el uso de buenas practicas, la adopcion de las
mejores tecnologias disponibles en el pais, la introducciéon de la Produccion
mas Limpia en nuestra gestion, el uso racional de las materias primas,

materiales, agua y energia.



Durante la investigacion se aplicd una entrevista estructurada a trabajadores de
la planta con el fin de determinar los conocimientos acerca de los problemas
ambientales en dicha instalacién. (Ver anexo # 1).

La misma tuvo como resultados que se tienen muy pocos conocimientos
medioambientales por parte de obreros y de jefes clave, ademas que no se
conoce la norma ISO 14000 como instrumento del SGA.

Luego se procedio a la aplicacion de una encuesta situacional segun la norma
ISO 14001 a un grupo de expertos para conocer y evaluar la brecha existente
entre la Planta de Procesamiento de crudo y la norma ISO 14001. Dicha
encuesta tuvo como objetivo establecer la posicién actual de la organizacién
con respecto a la gestion ambiental implantada para analizar cuéles requisitos
de la norma en su primera y segunda etapa le faltan y cuales deben ser
mejorados para la implementacion del sistema de gestion ambiental segun la
norma ISO 14001.(ver anexo # 2).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

 La organizacién tiene establecidos y puestos en practica en su
Sistema de Gestion ambiental algunos requerimientos de la norma.

» Esta definida por la alta gerencia la Politica Ambiental, la cual incluye
las legislaciones y reglamentos ambientales aplicables, considera la
naturaleza, la escala y los impactos ambientales de sus actividades,
incluye un compromiso para la mejora continua, que pudiera ser
mejorada, asi como pudiera mejorar el compromiso para la
prevencion de la contaminacion.

» Proporciona un marco para establecer y revisar sus objetivos y metas
ambientales.

» Esta politica ambiental se mantiene y esta al alcance de todos los
trabajadores.

» Estan establecidos los procedimientos para identificar los aspectos
ambientales de la organizacion con el fin de determinar cuales son
los mas significativos en el medio ambiente y son considerados para

establecer los objetivos ambientales.



 Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a
requerimientos legales que son directamente aplicables a los
impactos ambientales, pero hay que actualizarlos.

* Los objetivos y metas establecidos en cada una de las partes de la
organizacion deben ser mejorados ya que no estan bien definidos
para todas las areas de la planta.

» Al establecer los objetivos y metas fueron tomados en cuenta todos
los requerimientos legales, compatibles con la Politica Ambiental, se
tomaron en cuenta los criterios de las partes interesadas, a pesar de
esto, aun falta considerar algunos aspectos ambientales que no se
tuvieron en cuenta al trazar los objetivos.

» Los recursos financieros no permiten alcanzar todos los objetivos
trazados.

» Existe un Programa de Control Ambiental establecido para alcanzar
los objetivos y las metas ambientales, que incluye la designacion de
responsabilidad para alcanzarlos en cada funcion y nivel de
importancia de la organizacion.

 En el Programa de administracion (plan de accién) no se incluyen
todos los medios y el tiempo establecido para alcanzar los objetivos y
metas.

« El plan de accibn no se actualiza acorde con los cambios

tecnoldgicos o nuevas actividades que se hacen dentro de la planta.

Evaluacién de Impactos.

En dicho trabajo se valoro la importancia que tiene asignarle a cada impacto un
grado de magnitud (segun la afectacién en: alto, medio, bajo). Para ello se
realizé el siguiente procedimiento: en una Matriz de Lista Simple de Impactos,
donde se describe por medio de una lista una serie de caracteristicas con vista
a marcar con una cruz el grado de importancia de cada impacto, dicha
descripcion fue clara y precisa de forma que se permitié conocer la mayor o
menor gravedad del impacto. Este método de valoracién de impactos se
realizd con un grupo de 5 expertos. (Ver anexo # 3),

Con la realizacion de esta técnica se pudo determinar que los impactos mas

significativos por su grado de magnitud alto son:



Contaminaciéon de las aguas subterraneas por el vertimiento de
residuales liquidos y sdlidos.

Emisiones de gases toxicos a la atmosfera (H.S, SO, NOy, hidrocarburos
gaseosos) con la consiguiente degradacion de la calidad del aire.
Corrosion producto de la emision de esos gases toxicos y por la
utilizacion de sustancias corrosivas.

Afectaciones a la salud por el efecto negativo de esos gases y

sustancias toxicas.

Mostramos de forma gréafica cada uno de ellos relacionado con algunas de las

principales las causas y sub-causas que lo provocan, con el objetivo de poder

actuar sobre ellos y mantenerlos bajo control. Dicho método es el conocido

como: Diagrama Ishikawa. Es una de las técnicas de analisis de causa — efecto

para la solucion de problema, de alli que se llame también diagrama de causa

y efecto. (ver anexos #4,5,6y 7).

Para la deteccion de esos problemas e incidentes, se aplicaron técnicas como

son:

» Tormenta de ideas (en reunién) con un grupo de trabajadores de la
planta.
= Observaciones directas durante todo el proceso de produccion.

= Entrevistas a varias personas del area.

Resultados de la Técnica Diagrama Causa-efecto.

Existe contaminacion de las aguas subterraneas, debido a derrames de
petréleo en tanques por roturas, fisuras, agrietamiento, desbordamientos
por mala operacion o mal funcionamiento del sistema automatico de
medicién (sensor), salideros en conexiones, valvulas, prenses, platillos y
juntas, averias y la no existencia de muros de contencion en sala de
bomba y sistema de residuales que provoca la incorporacién de residuos
liquidos petrolizados al sistema de pluviales.

Existe emisidon de gases toxicos a la atmosfera con la consiguiente
degradacion de la calidad del aire, por mal funcionamiento o parada del
sistema de recuperacion de gases, escapes en diferentes partes del
proceso (valvulas, tuberias etc.), mal funcionamiento de las valvulas de

presion y vacio de los tanques de almacenamiento o por error humano.



10

Existe corrosiéon por la emision de los gases toxicos a la atmosfera, la

utilizacidn de sustancias corrosivas,

no utilizaciéon de proteccidon

anticorrosiva, falta de revestimiento, mala utilizacién del esquema de

pintura y aerosoles marinos por cercanias a la costa.

Existe afectacion a la salud humana por la inhalacién de gases toxicos

por no usar adecuadamente o no tener los medios de proteccidon

(mascara antigas, equipos de respiracion etc.), utilizacion de sustancias

téxicas (nafta y otras), desconocimiento de las normas, no aplicaciéon de

los procedimientos, malas operaciones.

Para determinar las fortalezas y debilidades mas trascendentales, asi como las

oportunidades y amenazas se aplico

la técnica de Diagnostico: MATRIZ

DAFO, la cual se elaboré de forma grupal con expertos (alta direccion, Jefe de

turno, tecndlogo de la planta, Dpto. de Seguridad industrial, salud Ocupacional

y Medio Ambiente).

En el proceso de trabajo grupal con los expertos se generaron las ideas que

conforman los elementos de la DAFO. (Ver anexo # 8).

En la aplicacién de la DAFO después de la reduccién vy filtrado de ideas se

determinaron las fortalezas y debilidades mas trascendentales. (Ver anexo #9).

Ambito Interno.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

Existe un Alto nivel Técnico y
Profesional.

1. Deficiencia de personal que
atienda medio ambiente y
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2. Poseen una estrategia ambiental con falta de conocimientos
una politica, objetivos, metas necesarios para lograr una
ambientales y procedimientos. buena gestion ambiental.

3. Existen monitoreos constante en aire, 2. Insuficientes conocimientos
suelo, aguas superficiales y en materia de medio ambiente
subterraneas. en obreros y jefes claves y no

4. Se realizan auditorias internas y la ?zgoogoce la norma ISO
evaluacion del funcionamiento de la
gestion ambiental. 3. Insuficiente aprovechamiento

5. La planta cuenta con un sistema de del agua.
recoleccion de gases de baja presion 4. Mal manejo de los residuales
como nueva tecnologia de la solidos e insuficiente para los
produccion mas limpia. liquidos.

5.-Falta de control estadistico
del comportamiento de los
parametros en los graficos de
control analitico.

Fuente: elaboracién propia.

Ambito externo

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

La planta genera
contaminacion a la atmaosfera,
las aguas y el suelo.

Entrada a la planta de un alto
potencial corrosivo del crudo
por exceso del azufre.

Falta de financiamiento para
la obtencién de una planta
desulfuradora.

Medio ambiente marino
altamente corrosivo.

El sistema de residuales
liquidos no satisface las
exigencias de la planta.

La ley 81 del medio ambiente, la
estrategia y politica ambiental del
MINBAS, CUPET y de la empresa.

La implantacion del Manual del

Sistema de Gestion Ambiental en la
empresa en su capitulo 09 y para la
Direccién Técnica de la Produccién.

Perfeccionamiento empresarial en la
EPEP Centro.

Posibilidades de obtener informacién
actualizada a través de Internet.

El gas acompanante del petréleo es
utilizado en su totalidad en la Planta
ENERGAS.

Fuente

: elaboracion propia

Analisis de los resultados obtenidos de la Matriz DAFO.
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¢ Como resultado de dicha matriz se obtuvo que la fortaleza mas
trascendental por su alta ponderacion con respecto a las demas es que
la planta de procesamiento de crudo cuenta con un sistema de
recoleccion de gases de baja presion como nueva tecnologia
cumpliendo con la produccion mas limpia, siguiéndole la fortaleza de que
existen monitoreos constantes en aire, suele, aguas subterraneas y
superficiales, al igual que se realizan auditorias internas y la evaluacién
del funcionamiento del sistema de gestion ambiental.

« Con relacion a las debilidades las mas trascendentales en orden de
prioridad es que no existen suficientes conocimientos en materia de
medio ambiente, en obreros y jefes claves, no se conoce la norma ISO
14000, mal manejo de los residuales solidos e insuficiente capacidad
para los residuales liquidos.

« Las oportunidades a tener en cuenta son la ley 81 del medio ambiente,
estrategia y politica ambiental del MINBAS, CUPET y de la empresa,
ademas de que existe la implantacion del manual del sistema de gestidn
ambiental en la empresa, para la organizacion y para la direccion técnica
de la produccion.

« Las amenazas mas trascendentales son que en la planta de
procesamiento de crudo se genera contaminacion atmosférica, a las
aguas subterraneas y al suelo, ademas el sistema de tratamiento de
residuales liquidos no satisface las exigencias de la planta.

Con los resultados obtenidos se trazé el problema estratégico general y la
Solucion estratégica general.

Problema Estratégico General.

Si sobre la planta de procesamiento de crudo estan influyendo las amenazas
de que se genera contaminacioén a la atmaésfera, las aguas y el suelo, asi como
que el sistema de residuales liquidos no satisface las exigencias de la planta,
de no resolverse las debilidades del insuficiente conocimiento de las normas
ISO 14000 como herramienta del sistema de gestibn ambiental por parte de
obreros y jefes claves y del mal manejo de los residuales sdlidos e insuficiente
capacidad para residuales liquidos, aunque cuenten con las fortalezas de que
la planta posee un sistema de recoleccion de gases de baja presion como una

nueva tecnologia en produccion mas limpia y existiendo el monitoreo
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constante en aire, suelo, aguas superficiales y subterraneas, ademas de la
realizacion de auditorias internas con la evaluacion del funcionamiento del
sistema de gestion ambiental, no se podran aprovechar las oportunidades de la
ley 81 del medio ambiente, la estrategia politica ambiental del MINBAS, de
CUPET y de la empresa, asi como que esta implantado en la empresa el
manual del sistema de gestion ambiental para la organizacion y la direccion
técnica de la produccion.

Solucién Estratégica General.

Si se utilizan adecuadamente lo establecido en la ley 81 del medio ambiente, la
estrategia, politica ambiental del MINBAS, CUPET y empresa asi como la
implantacion del manual del sistema de gestion ambiental en su capitulo 09
para la organizacion y la direccion técnica de la produccion, contando con las
fortalezas de que la planta de tratamiento de crudo posee un sistema de
recoleccion de gases de baja presibn como una nueva tecnologia de
produccidon mas limpia; existiendo los monitoreos constantes en aire, suelo,
aguas superficiales y subterraneas, realizandose las auditorias internas y la
evaluacion del funcionamiento del sistema de gestion ambiental, entonces se
podran eliminar las debilidades del insuficiente conocimiento de la norma ISO
14000 como herramienta del sistema de gestién ambiental en obreros y jefes
claves; asi como el mal manejo de los residuales soélidos e insuficiente
capacidad para los residuales liquidos para enfrentar las amenazas de la
generacion de contaminantes a la atmdsfera, aguas, suelo, y la no satisfaccion
del sistema de disposicion de residuales liquidos.
Teniendo en cuenta los principales problemas que contaminan al medio
ambiente producto a la actvidad de la planta, los que deben tener prioridad a la
hora de darle solucion son:
e Tener en estado Optimo el funcionamiento el Sistema de
recuperacion de gases de bajas presiones.
* Poner en funcionamiento un sistema de tratamiento de residuales
liquidos que cumpla con los requerimientos de la planta.
 Buscar tratamiento adecuado para los residuales solidos
petrolizados.
Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental por la

ISO 14001 en la primera y segunda etapa.
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En este capitulo se expone la metodologia para la implementacién de la Norma
ISO 14001 en sus dos primeras etapas y se proponen un conjunto de medidas
segun los resultados obtenidos en el capitulo |l ademas de incorporarse
propuestas en el plan de accidén relacionada con la actividad ambiental.

Segun los requisitos establecidos en la metodologia de la norma el primer
paso a seguir es la obtencion del compromiso y la politica por parte de la
gerencia de mejorar su desempeino ambiental. Para realizar este compromiso
se debe conocer ;Dénde estamos?, ;Donde queremos ir ? y 4 Cémo lo
logramos ? Para ello es necesario:

* Promover reuniones internas.
» Discutir la materia con los jefes claves de las diferentes areas.
» Organizar seminarios.
» Invitar a otras organizaciones de acuerdo a los intereses.
* Fomentar la participacion de la organizacion en conferencias, reuniones
externas, y otros.
* Involucrar a todos los empleados en campafas y actividades internas
para promover la conciencia ambiental.
» Efectuar capacitacién que involucre a jefes claves, técnicos y obreros.
El plan de preparacion de todo el personal de la planta debe incluir temas tales
como:

» Sistema de gestion

e Politica
* Objetivos
e Metas

* Planes de accion

* Normas, Leyes y Resoluciones medioambientales.
* Impactos sobre el medio y su minimizacion.

* Procedimientos de Trabajo

e Produccion mas limpia.

* Manejo y disposicién de desechos peligrosos.

* Manejo y uso eficiente del agua y la energia.

e Oftros temas de interés medioambientales.
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Es importante para la Entidad la designacién de la persona que tendra a su

cargo la implementacion, ademas de activistas ambientales en cada area de la
planta para lograr el objetivo.
Se recomienda en esta fase inicial de comienzo que la organizacion establezca
contactos con los expertos pertinentes de la Oficina Nacional de
Normalizacion, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, y del
Comité Técnico de Normalizacion de Gestion Ambiental, con el fin de
intercambiar experiencias, conocer, entender e interpretar adecuadamente los
requisitos de la norma ISO 14001.-Ello resulta indispensable para poder
acometer eficazmente el proceso de implementacién y evitaria tropiezos ,
pérdidas de tiempo y recursos innecesarios. Una vez satisfechas las
condiciones de partida destacadas anteriormente, es necesario conocer la
situacion ambiental actual de la organizacion cuyo propésito es determinar las
relaciones e interacciones de la planta con el medio ambiente y proporcionar
una base de datos ambiental a partir de las cuales puedan medirse las mejoras
ambientales futuras. Para la obtencion de estas informaciones se propone
inspecciones directas, mediciones listas de control de auditorias, para ello se
requiere contar con asesoria externa que pueda guiar la revisidn o entrenar al
personal que posea los conocimientos y habilidades necesarias. Para la
obtencion y levantamiento de la informacion se considera:

» EI desempefio ambiental de la planta, incluyendo facilidades o barreras.
como pueden ser disponibilidad de técnicas de producciones limpias
(facilidades) y uso de materiales o productos peligrosos (barreras).

= Examinar todas las buenas practicas y procedimientos de gestién
ambiental existente, tales como minimizacion de residuos, uso,
manipulacion y disposicidon de residuos.

» Situaciones de emergencia potenciales

= Situacién de puesta en marcha y paradas.

» |niciativas de reciclaje.

» Revisidn y adecuacion de la politica teniendo en cuenta la
revision ambiental inicial y segun las nuevas tecnologias

implementadas.

Segundo paso: Planificacion
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Para cumplimentar este principio de formulara un plan que cumpla con la

politica ambiental y que incluya:

A. ldentificacién de los aspectos ambientales.

moow

Evaluacién de los impactos ambientales.

Establecimiento de objetivos y metas.

Identificacion de los requisitos legales y de otro tipo.

transitado por cada uno de los aspectos anteriores.

Elaboracion del programa de gestion ambiental, después de haber

A.-.Para los aspectos ambientales se propone a la organizacion establecer

un mecanismo o procedimiento que los identifique, con el objetivo de

determinar los impactos significativos sobre el medioambiente y poder

fijarle sus objetivos ambientales.

Mecanismo propuesto:

Identificacion de los aspectos ambientales.

ENTRADAS

Materias Primas
Materiales
Auxiliares

Agua

Energia

Otros Recursos

—>

Fuente: elaboracion propia

nOoOumMOOAT

—>

SALIDAS

Productos
Efluentes
Liquidos
Emisiones al
aire
Derrames
Energia

B.-EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.
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Entrada o ¢ Quée se genera? ¢A donde va?
——— | Actividad 1
, COmo se genera? ;Cuéles son las
consecuencias

para el medio ambiente ?

Aspecto Ambiental

Entrada -
" . Impacto Ambiental
Actividad 2

Fuente: elaboracion propia

La implementacion del sistema de gestion ambiental, permitira a la planta
anticiparse a las regulaciones ambientales mas estrictas, permitiendo que el
ajuste a la nueva realidad legislativa se realice de manera gradual y mediante
cambios en los procesos de produccion.

C.-Para la identificacion de los requisitos legales y de otro tipo, se propone
que el mismo grupo que identifico los aspectos ambientales debe determinar
los requisitos que le aplican a la organizacion, asi como los objetivos, metas y
los programas de gestion ambiental.

» Se debe revisar la legislacion aplicable a los elementos del medio mas
vulnerables o susceptibles a ser alterados por el funcionamiento de la
planta.

» Detenerse especialmente en aquella legislacién cuyo cumplimiento ha
sido exigido por la autoridad ambiental en visitas de control y
seguimiento a la organizacion.

= Revisar las resoluciones y otros documentos legales, pues usualmente
en ellos se establecen exigencias que también se deben cumplir,
dentro de las que se incluyen las medidas de prevencion, minimizacion

o compensacion de impactos. Estos compromisos son de obligatorio
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cumplimiento y deben constituirse en sus objetivos, por lo que se es
conveniente crear un listado que los incluya.
= Se recomienda elaborar un registro que contengan todos los requisitos
legales y un procedimiento para identificar y tener acceso a los mismos.

= Se recomienda hacer uso de una base de datos computarizados y de
software apropiados que permitan organizar con eficiencia el proceso
de identificacion y busqueda de la legislacion.

Para la actualizacién de esta reglamentacion existen varias fuentes de
informacion que pueden ser consultadas como: el Diario Oficial del
Ministerio de Justicia, las autoridades ambientales, el centro de
documentacion de la pagina Web de MMA, asesores y abogados, partes
interesadas, entre otros.

= La planta no debe olvidar comunicar los requerimientos identificados a
las personas de los cargos indicados dentro de la organizacion y del
sistema de gestion ambiental, que tengan alguna interaccion o influyan

sobre el medio ambiente.

Después que la organizacion haya definido bien su politica, con un adecuado
dominio de sus aspectos e impactos ambientales significativos y con un
conocimiento claro de los requisitos legales y de otro tipo que le competen,
resulta ahora necesario que la entidad establezca objetivos y metas

ambientales que debe ser compatible y consistente con la politica ambiental.

D.-Estos objetivos y metas deben ser formulados por el grupo de trabajo,
ademas deben estar documentados y definidos para cada funcion y nivel de
relevancia en la organizacién, asi mismo su formulaciéon debe considerar los
requerimientos financieros, comerciales y operativos, las opciones tecnoldgicas
y los puntos de vista de las partes interesadas. Para ello se consideraran:

» Las areas e impactos que no permiten cumplir con las regulaciones
ambientales y los compromisos adquiridos en licencias ambientales y
permisos.

» Los componentes del medio mas afectado y aquellos sobre los cuales
actuan los impactos significativos, incluidos o no dentro de las

exigencias legales.
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» Los aspectos ambientales sobre los cuales se pueden obtener avances
importantes en cuanto (recuperacion, reutilizacién, reciclaje,
recirculacion) minimizando el uso de recursos.

= Las opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operativos y de
negocio.

» Las opiniones de las partes interesadas respecto a los impactos
ambientales de la planta de procesamiento de crudo.

La norma ISO 14001 no obliga a definir objetivos para todos los aspectos
significativos, pero no quiere decir que se dejen a un lado, sino que se
continien midiendo para ser considerados en un futuro.

Las metas son el medio para cumplir los objetivos propuestos. Deben ser
alcanzables, medibles, ya sea cuantitativa o cualitativamente. Se recomienda
que no se tracen metas muy ambiciosas para no tener problemas de
presentacion e imagen ante el publico. Los trabajadores involucrados con el
logro de las metas, deben estar de acuerdo con ellas y en disponibilidad de

alcanzarlas.

Para trazarlas tener en cuenta indicadores como:
Cantidad de materia prima o energia utilizada, cantidad de emisiones de gases,
de residuos, eficiencia en el uso de material, energia o agua, numero de
accidentes, incidentes ambientales, % de residuos reciclados o reutilizados,
cantidades especificas de contaminantes, inversion en proteccion ambiental,
numero de violaciones de normas ambientales, y otros.

E.-Para analizar los Programas de Gestion Ambiental y siguiendo la
metodologia de la norma:

La planta tiene definido un Plan de Accién donde se definen las acciones para
lograr las metas y los objetivos. En dicha programacién no se tiene en cuenta el
orden de prioridad segun los problemas de la organizacién, de las acciones
para el logro de las metas y objetivos ambientales, asi como que le faltan
acciones a determinados objetivos que se analizaran a continuacion.

Segun la norma ISO 14001 no se especifica la existencia de cumplir con éxito
los objetivos y metas, sélo que los programas propuestos para alcanzarlos

sean establecidos y puestos en practica. Sin embargo la carencia de logros
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puede considerarse un indicador de que el sistema de gestion ambiental no
esta funcionando.

De esta forma se le propone a la Planta la puesta en marcha de un programa
de gestion ambiental estructurado de forma tal que se puedan alcanzar sus
objetivos y metas, reducir o minimizar los impactos mas significativos de sus
actividades, rehusar los productos y aplicacion de la produccién mas limpia
para materializar los requisitos de la norma ISO 14001.

Al plan de accidn previsto por la planta (ver anexo # 10) se propone agregar:
En el objetivo #1referido al uso eficiente del agua, las siguientes acciones:

1.1.4. Realizar un monitoreo de los consumos de agua industrial en las
calderas y presentar el informe del plan de ahorro correspondiente.

Responsable: Jefe de Planta
Cumplimiento: 31-12-2005.

1.1.5. Instalar metros contadores a la entrada de cada caldera.

1.1.6. Instalar metros contadores a la salida de las bombas contra Incendios.

1.1.7.: Mantener el area libre de salideros

Responsable: Jefe de Planta

Cumplimiento: Permanente.
1.1.8. Elaborar y analizar mensualmente en el Consejo de Direccion de la
Planta el informe sobre la marcha del Plan de Ahorro derivado de la Accién
Responsable: Tecndlogo
Cumplimiento: Mensual (segun calendario de reuniones), a partir del 2006.

En el objetivo #3 referido al uso eficiente de la energia eléctrica, las siguientes
acciones:

3.1.5 instalar un nuevo lote de bombillos ahorradores en las oficinas en
sustitucion de las lamparas actuales.

Responsable: Jefe de Mantenimiento y Electricista Principal.

Cumplimiento: 1-1-2006.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Matriz DAFO el capitulo se
deben considerar cuatro nuevos objetivos con sus metas y acciones para su
cumplimiento:

10.-Incorporar en los programas de capacitacion ambiental la norma I1ISO
14001 como instrumento de la Gestién Ambiental.

11.-Dar solucion al sistema de tratamiento de residuales liquidos.



12.-Disminuir el contenido de azufre acompanado del petréleo.
13.-Garantizar la salud de todos los trabajadores.
Metas:
10.1.-Implementacion de la Norma ISO 14001en su 1era y 2da etapa.
Acciones:
10.1.1.-Adecuar el programa de capacitacion.
10.1.2l.-Impartir temas a fines.

10.1.3.-Evaluar conocimientos.

11.1 Tener sistema de tratamiento de residuales que satisfaga
necesidades de la planta.
Acciones:
11.1.1.- Buscar alternativas (otro pozo de inyeccion, planta de
tratamiento)
11.1.2.- Realizar estudio de factibilidad.
11.1.3.- Discutir proyecto en Comité de Expertos.
11.1.4.- Aprobar proyecto por la Direccion.

11.1.5.- Solicitar presupuesto.

12.1 Mantener el contenido de azufre no mayor de 5.5 % en peso.
Acciones:
12.1.1.- Buscar alternativas tecnoldgicas.
12.1.2.- Realizar estudio de factibilidad.
12.1.3.- Discutir proyecto en Comité de Expertos.
12.1.4.- Aprobar proyecto por la Direccion.
12.1.5 Solicitar presupuesto.

13.1 Mantener el buen estado fisico y mental de los trabajadores.

Acciones:
13.1.1.-Realizar chequeos médicos periodicos.

13.1.2.-Informar a los jefes el estado de salud de sus trabajadores.

21

las

Una vez realizados los cambios en los objetivos y metas ambientales, este

programa debe ser modificado y posteriormente de haberse modificado en

linea con los objetivos y metas de la organizacién, que se hayan designado los
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responsables de cada una de las acciones y se tengan los recursos
necesarios, la organizacion concluye la fase de Planificacion vy estara en
condiciones de pasar a la proxima etapa de la norma SO 14001:
IMPLANTACION Y OPERACION.

CONCLUSIONES

Después de analizados los principales impactos ambientales y haber obtenido
resultados a partir de la aplicacidn de diferentes técnicas de diagnostico se pudo
arribar a las siguientes conclusiones:

A partir de conocer la descripcion de la planta, su estrategia y politica ambiental
se pudo conocer la situacion actual y estado ambiental de la misma.

Una vez determinados los impactos ambientales mas significativos asi como
aquellos requisitos que le faltan para poder llegar a implementar la norma ISO
14001 en su 1era y 2da etapa, se proponen objetivos , metas y acciones para
ser incluidos en le plan de accion.

Se ratificaron los principales impactos ambientales que aun se derivan de la
actividad de recoleccion y tratamiento del crudo como son: contaminacién
atmosférica con la consiguiente degradacion del aire, contaminaciéon de las
aguas subterraneas, de los suelos por el vertimiento de los residuales liquidos y
solidos petrolizados, la corrosion producto de la emision de gases toxicos y la
utilizacién de sustancias corrosivas ademas de afectacion humana por la
exposicion de los mismos.

Las herramientas empleadas para el uso de la informaciéon y las técnicas
utilizadas para la deteccion y solucion de problemas resultaron de suma
importancia en el diagndstico y evaluacion del sistema de gestion ambiental

existente.
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ANEXO # 1

“Entrevista estructurada a trabajadores de la Planta de

Procesamiento de Crudo”

1.) ¢ Usted conoce cuales son los problemas ambientales que genera su
entidad?
» Dentro de la propia organizacion
* A ofras entidades

* Al territorio

2.) ¢ Conoce usted si existe alguna persona dentro de la planta

responsable de los problemas medioambientales?

3.) ¢ Sabe usted si existe una Politica ambiental elaborada?

4.) ¢ Conoce usted la norma ISO 14000 como instrumento de Gestidn

Ambiental?

5.) ¢ Existen procedimientos documentados para minimizar los impactos

ambientales que genera su actividad?

ANEXO # 2
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ENCUESTA A LA PLANTA DE PROCESAMIENTO DE CRUDO
Secciéon 1.0 General

La organizacién ha establecido un sistema de control ambiental (EMS) que
cumple los requerimientos de la norma.

[ 1 Plenamente establecido y puesto en practica.

[ ] Establecido y algunos requerimientos puestos en practica.

[ ] No establecido o puesto en practica.

Seccioén 1.1. Politica ambiental

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion.
[ 1Si
[ 1No

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y los
impactos ambientales de las actividades, productos y servicios de la
organizacion.

[ ] Totalmente apropiada.

[ ] Parcialmente apropiada con algunos aspectos/impactos omitidos.

[ ] No apropiada.

La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada.
[ ]Si, totalmente.

[ 1 Compromiso para que una mejoria constante en la politica pudiera
mejorarse.

[ 1 No hay compromiso con una mejoria constante.

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacion.
[ ]Si, totalmente.

[ 1 El compromiso para la prevencion de la contaminacion en la politica podra
mejorarse.

[ 1 No existe el compromiso de la prevencion de la contaminacion.

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y
reglamentos ambientales aplicables.

[ 1Si.

[ 1Si, pero el compromiso podra mejorarse.

[ 1No.

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros
requerimientos suscritos por la organizacion.

[ 1Si.

[ 1Si, pero el compromiso podra mejorarse.

[ 1No.

La politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales.
[ 1Si.
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[ 1Si, pero el compromiso podra mejorarse.
[ 1No.

La politica ambiental esta documentada y puesta en practica.

[ 1 Ambos.

[ ] La politica estda documentada, pero no puesta en practica en su totalidad.
[ 1Ninguno.

La politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados.

[ ] Ambos.

[ 1 Se mantiene, pero los esfuerzos de comunicacion podran mejorarse.
[ 1 Ninguno.

La politica ambiental esta disponible para el publico.
[]1Si.
[ ] No.

Seccién 1.2. Planificacion Aspectos ambientales

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar los aspectos
ambientales de la organizacion con el fin de determinar cuales aspectos
tienen impacto significativo en el medio ambiente.

[ ] El procedimiento existe.

[ ] El procedimiento podra mejorarse.

[ ] El procedimiento no existe.

Los aspectos significativos son considerados al establecer objetivos
ambientales.

[]Si, todos.

[ 1 Algunos.

[ 1 No, ninguno.

La informacion relativa a aspectos importantes se mantiene al dia.
[]Si.
[ ] No.

Requisitos legales y otros

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a
requerimientos legales y otros a los cuales la organizacién suscribe, que son
directamente aplicables a los impactos ambientales. El procedimiento esta al
dia y se le mantiene.

[ ]1Si, existe un procedimiento y esta actualizado.

[ ] Existe un procedimiento, pero necesita ser actualizado.

[ 1 No, el procedimiento no existe.

Objetivos y metas

Se han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles
de importancia dentro de la organizacion.
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[ ] Si, plenamente.
[ ] Parcialmente, en algunas funciones y niveles pero no en todas.
[ ] No.

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al
establecer objetivos y metas.

[]1Si.

[ ] No.

Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer
objetivos y metas.

[ ]Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[X] No.

Las opciones tecnoldgicas, y los requerimientos financieros operacionales y
de negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.

[ ] Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ ] No.

Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al
establecer objetivos y metas.

[]Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ ] No.

Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental.
[ ]1Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ ] No.

Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la
contaminacion.

[ ] Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ ] No.

Programas de control ambiental Existe un programa de control ambiental
establecido para alcanzar objetivos y metas ambientales.

[ ] Si, plenamente establecido.

[ ] Parcialmente establecido.

[ ] No.

El programa de control ambiental incluye una designacion de responsabilidad
para alcanzar objetivos y metas en cada funcion y nivel de importancia de la
organizacion.

[]1Si.

[ ] Algunas responsabilidades no designadas.

[ ] No.
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El programa de administracién ambiental incluye los medios y el marco de
tiempo en el cual los objetivos y metas deberan alcanzarse.

[]1Si.

[ 1 Algunos marcos de tiempo no incluidos.

[ ] No.

El programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades
nuevas o modificadas, productos y servicios, conforme sea apropiado.

[]Si, plenamente.

[ ] Parcialmente.

[ ] No.

ANEXO # 3
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IMPACTOS AMBIENTALES

ALTO

MEDIO

BAJO

1. Alteracion del paisaje por las instalaciones
tecnoldgicas.

2. Deforestacion para construir gaseoductos,
oleoductos y caminos.

3. Afectaciones a la flora y la fauna silvestre
por lo anteriormente mencionado y porque se
incrementa el paso de vehiculos y personas
por el lugar.

4. Contaminacion de las aguas subterraneas y
superficiales por el vertimiento de residuales
liquidos y sdlidos.

5. Contaminacion del suelo por el vertimiento
de residuales liquidos y solidos durante algun
posible trabajo de interconexion, limpieza de
fondo de tanques o descontaminacion de algun
equipo.

6. Contaminacion de suelo y las aguas
subterraneas y superficiales por vertimiento de
sustancias quimicas téxicas que se utilizan
como aditivos en el proceso productivo.

7. Emisiones de gases téxicos a la atmédsfera
(H2S,S0,,NO, hidrocarburos gaseosos) con la
consiguiente degradacién de la calidad del aire.

8. Corrosion producto de la emisién de gases
(H2S,S0,,NOy) y la utilizacion de sustancias
corrosivas.

9. Afectaciones a la salud por efecto de gases
y sustancias téxicas(H.S, SO,, NO,, nafta).

10. Incremento de los niveles de ruido producto
al trabajo de los equipos (Sala de Calderas y
ENERGAS).

Anexo # 4

Los resultados del diagrama causa-efecto
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Derrame de petréleo en tanques

o Rotura de tanques
o Agrietamiento
o Fisura

Desbordamiento de algun tanque
o Defecto en el sensor

Factor Humano
o Mala operacion
o Desconocimiento
o Malos habitos de trabajo
o Descuido

Ingreso de residuos liquidos
petrolizados al sistema de
pluviales por no existencia
de muro de contencion en
tanques de almacenamiento
de agua residual y Sala de
Bombas

o Violacion de la Resolucion

Art. 40

115

Averia en linea de entrada
o salida
o Falta de Mantenimiento

o Corrosion

Salidero en conexiones,
valvulas, prenses, platillos etc.
o Sobrepresion
o Mal estado técnico

Contaminacion de las aguas
subterraneas

ANEXO #5




Los resultados del diagrama causa-efecto

Escape de gas en los tanques
Rotura

@]
o Mal funcionamiento del Sistema de
o recuperacion de gases de bajas

o presiones los gases

Error humano
o Mala manipulacion
o Incumplimiento de procedimientos

Mal diseino de la instalacion
o Error de Proyecto

Venteo atmosférico de los tanques
o Mal funcionamiento de las valvulas de
presion y vacio

Emisiones de gases
toxicos a la
atmosfera con la
consiguiente
degradacion de la calidad
del aire.
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ANEXO # 6

Los resultados del diagrama causa-efecto

Falta de revestimiento en tanques
o Oxidacion

Medio ambiente marino

Falta de Proteccion anti-corrosiva
o Mal diseno

Emisién de gases Toxicos

Error humano
o Mala aplicacion del esquema
de pintura
o Desconocimiento
o Falta de pintura
o Pintar con humedad

Utilizacion de sustancias
corrosivas
o Mala politica de compra

Alto contenido de azufre en el
crudo

Corrosion

ANEXO #7
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Los resultados del diagrama causa-efecto

No uso de los medios de proteccion
o Indisciplina
o Desconocimiento
o Falta de medios

Inhalacién de gases téxicos
o Medios de Proteccion
defectuosos
o Escapes degas
Desconocimiento
o Negligencia

(©]

Afectaciones a la Salud.
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ANEXO # 8
FORTALEZAS, DEBILIDADES, AMENAZAS Y OPORTUNIDADES
Fortalezas:

1- Existe un alto nivel técnico y profesional.

2- La planta tiene definido una politica ambiental, objetivos y metas
ambientales.

3- Existe una estrategia Ambiental.

4- Poseen los procedimientos que regulan la gestion medioambiental.

5- Los residuales que se generan estan controlados y existen los
procedimientos para el manejo y disposicion de ellos.

6- Existen monitoreos constantes en aire, suelo, aguas superficiales y
subterraneas.

7- Control estricto de los ciclos de mantenimiento a la instalacién y a los
equipos.

8- Existe un plan de contingencias, inventario de riesgo y plan de
liquidacion de averia.

9- Existe un plan para la limpieza de los tanques de agua potable.

10-Existe un plan de restauracion de terrenos y cuerpos de agua
contaminada con petroleo.

11-Esta creada y en funcionamiento la brigada de rescate y salvamento
para enfrentar cualquier averia.

12-Se realizan auditorias internas y la evaluacion del funcionamiento de la
gestion ambiental.

13-La planta cuenta con un sistema de recoleccion de gases de baja
presidon como nueva tecnologia, cumpliendo con la Produccién mas
Limpia.

Debilidades:

1- Deficiente personal que atienda medio ambiente.

2- La que esta a cargo del medio ambiente en la planta de procesamiento
de crudo no tiene habilidades necesarias para lograr una buena gestion
ambiental.

3- No se conoce la norma ISO 14000 como herramienta del sistema de

gestion ambiental.
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4

Insuficientes conocimientos en materia de medio ambiente en obreros y

jefes claves.

a
1

Insuficiente aprovechamiento del agua.

(=2]
1

Mal manejo de los residuales solidos y liquidos.

N
[ ]

Falta de control de control de las emisiones atmosféricas.

(o]
1

Falta de control de control estadistico del comportamiento de los
parametros en los graficos de control analitico.
Amenazas:

1- El ser la instalacion mas contaminante de la empresa de Perforacion y
Extraccion de Petrdleo y por cercania a nucleos urbanos, al polo turistico
de Varadero y a las vias de comunicacion con Varadero y Cardenas.

2- Dicha planta genera contaminacién en la atmdsfera, las aguas y el suelo.

3- La entrada a la planta de un alto potencial corrosivo del crudo por el
exceso de azufre.

4- Falta de financiamiento para la obtencion de una planta desulfuradora.

5- Medio marino altamente corrosivo.

6- El sistema de residuales liquidos no satisface las exigencias de la planta.

Oportunidades:
1- La ley 81 del Medio Ambiente, la estrategia, politica del MINBAS,
CUPET, y empresa
2- La implantacion del manual del Sistema de Gestion Ambiental en la
empresa, por el Manual para la organizacién y de la Direccion Técnica de la
Produccidn.
3- Perfeccionamiento empresarial en la EPEP-Centro
4- Posibilidades de obtener informacién actualizada a través de Internet.
5- El gas acompaniante del petrdleo es utilizado en su totalidad en la Planta
de ENERGAS.
6- La aplicacion de todas las normas, leyes y resoluciones de la gestion

ambiental.



ANEXO # 9.

Aplicacion del algoritmo de la Matriz DAFO.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 |[Total | %
1 5 6 7 5 4 7 5 4 4 6 53 10.100
2 7 6 5 5 6 6 4 4 4 6 53 10.100
Forta
ozas L3 6 6 5 6 7 7 5 3 3 6 54 10.102
4 7 6 5 4 6 7 4 4 4 7 54 10.102
5 7 6 6 5 7 7 6 4 4 4 56 10.106
1 6 6 5 6 5 4 3 3 5 49 10.093
§ 2 6 6 6 6 7 7 5 4 5 6 58 10.110
§: 3 5 5 6 3 4 5 6 3 4 7 48 [0.091
§ 4 6 6 5 4 5 7 5 3 5 6 52 10.098
5 6 5 5 4 5 6 5 3 4 6 49 10.093
Totales 61 58 56 47 57 64 49 35 40 59 526
% 0.115)0.110 | 0.106 | 0.089 |0.108§0.121|0.093 | 0.066 | 0.076 |0.112
2I =145 2II =125 2III = 134 2IV =122
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No.

Objetivos
Hacer uso
eficiente del
agua.

Hacer uso
eficiente de
insumos.
Hacer uso
eficiente de la
energia
eléctrica.

Minimizar la
generacion de
vertimientos

liquidos y

No.

1.1

2.1

3.1
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ANEXO # 10. Plan de accidén de la Planta de Procesamiento de Crudo.

Metas

Seguir utilizando
con eficiencia el
agua.

Mantener por
debajo del 2.0% la
dosificacion de
nafta en la venta.

Mantener el indice
de consumo de
energia eléctrica
por debajo de 1.68
kw/ton.

Mantener las
instalaciones libres
de condiciones que
propicien los

- -
G Y
WN =

211

3.141

3.1.2
3.1.3

3.1.4

Acciones

Mantener el area libre de salideros.
Mantener control del consumo de agua.
Mantener 1la red contra-incendios
hermética.

Mantener la vigilancia sobre el sistema
automatico de control y actuar segun lo
establecido en el Reglamento
Tecnolégico.
Mantener el control sobre la viscosidad
de venta segun analisis de laboratorio.
Mantener el area libre de salideros.
Ejecutar modificaciones tecnologicas en
el cargadero de nafta para eliminar
pérdidas por diluente que se queda en la
paila.

Optimizar el proceso de manera que se
reduzcan al minimo los trasiegos en
bateria.

No suavizar agua en horario pico
No trasegar agua residual hacia el pto de
inyeccién en horario pico

Mantener la iluminacion en servicio solo el
tiempo necesario.

Inspeccionar varias veces al dia los objetivos
con riesgos.

Remediar cualquier anomalia.

Mantener depdsitos para colectar el petroleo

Responsable

Per. Técnico
Per. Dirigente
Operadores

Tecnologo
Transportacion
y venta.

Per. Técnico
J Turnos

J Turnos
Operadores

J Turnos
Operadores
Operadores

J Turno
J’ Turno

Fecha Cump

Permanente
Permanente

Permanente

Permanente
Permanente

Segundo
semestre 05

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
Permanente

Permanente
Permanente

Recursos

Financiamiento

Herramientas



residuales
solidos.

4.2

Minimizar las 5.1
emisiones
gaseosas.

5.2

salideros de

petréleo y agua.

Evitar la
disposicion

indiscriminada de
residuales sélidos.
Minimizar el tiempo
de apagado del

flare.

Concluir la
ejecucion del
sistema de

recuperacion de

gases a bajas
presiones.

que lubrica los prenses de las bombas.

421 Crear las condiciones para eliminar
vertimientos cuando se vayan a ejecutar
trabajos peligrosos

5.1.1 Mantener vigilancia constante sobre el
flare.
5.1.2 Informar rapidamente cuando se detecte

que esta apagado.

5.1.3 Exigir porque se cumplan los planes de mtto al
chispero del flare.

5.2.4 Apoyar desde el punto de vista operacional la
ejecucioén de la inversion.

Operadores

Tec Res
Operadores

Jefe Brigada

auxiliar

J’ de turno
Operadores

per. planta

Tecndlogo
J planta

Tecnélogos
J turnos.

Permanente

Permanente
Permanente

Permanente

Permanente

Permanente
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Reducir las
cargas
contaminante
s emitidas al
medio

ambiente.

Aprovechar
econémicament
e los residuales
con
potencialidad
para ello.

Adecuar y
asegurar
disposicion
final de los

derrames de
hidrocarburos
y otras
substancias
perjudiciales
Educary
capacitar
ambiental del
personal del

6.1

6.2

6.3

71

8.1

9.1

Carga

contaminante
HC<0.45ton/mes
S§S<7.68ton/mes
Mantener gas
limpio como
combustible de
calderas.

Conclusién del
sistema de
pluviales de Ia
bateria

Comenzar a
recuperar el gas
de la segunda
etapa hacia
Energas.

Aplicar
permanentemente

el procedimiento
para el manejo de
residuales de la
planta de
procesamiento de
crudos.

Cumplir el plan de
capacitacion
ambiental del
personal de la

6.1.2 Cumplir rigurosamente con el régimen
tecnolégico de tratamiento de agua residual.

6.2.1 Evitar incidentes que puedan afectar el
sistema de alimentacion de gas a las
calderas.

6.2.3 Facilitar desde el punto de vista
operacional la conclusion del sistema de
pluviales de la bateria

7.1.2 Apoyar desde el punto de vista operacional
la ejecucion de la inversién.

8.1.1 Mantener control sobre el ciclo de recogida
de residuales para su Disposicion en la
Cantera de Birama y vertedero municipal.

8.1.2 Efectuar inspecciones y auditorias para
comprobar el cumplimiento del

procedimiento.

10.1.1 Confeccionar el Plan de capacitacion.
10.1.2 Preparar el contenido

10.1.3 Impartir la capacitacion.

10.1.4 Evaluacién de los conocimientos.

Tecndlogo
J turno
Operadores

Tecnélogo
J Turno
Operadores

Tecnodlogo
J turno
Operadores

Tecnélogos
J turnos

Tecndlogo
J brigada

Tecnélogo
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Permanente

Permanente -

Permanente

Mientras -
dure la
ejecucion.

Permanente -

Segln
programa. -



centro

9.2

planta.

Evaluar su
desempefio en la
practica diaria.

10.2.1 Distribuir las areas de responsabilidad entre
los operadores de la planta.

10.2..2 Definir a cada operador lo que le
corresponde mantener e incluirlo en los
indicadores de emulacion

10.2.3 Cumplir con el plan de recorridos
semanales

10.2.4 Evaluar diariamente el desempeio
ambiental de cada operador.
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