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Introduccion:

Nuestro pais ha comenzado a librar una revolucion en la Educacion a todos los niveles de
ensefianza, las Universidades como elemento clave de ese andamiaje, se han visto inmersas
en esta nueva y gran batalla de nuestro sistema social, que no por hermosa y necesaria esta
desprovista de obstaculos, que los docentes debemos vencer para que cumpla con los
resultados que de ella se esperan.

La Universalizacion de la Ensefianza, el Plan Alvaro Reynoso, etc, son tareas que competen
a las universidades de nuestro pais asumir, pero para ser asumidas los profesores tienen que
redoblar los esfuerzos y luchar para que a pesar de los inconvenientes que puedan estos
nuevos modelos pedagdgicos tener, tales como la inexperiencia de los docentes, la base
material de estudio; etc; no decaiga la preparacion cientifico-técnica de los estudiantes
egresados de estos nuevos planes y mucho menos los valores patridticos y morales que
ellos deben alcanzar.

En la Universidad de Matanzas, desde hace algunos afios se viene trabajando en la
digitalizacion de la ensefianza, tratando con ello de hacer mas eficiente la preparacion
individual de los estudiantes a partir de la utilizacion de las Técnicas de la Informacion y
las Comunicaciones a través del disefio de disciplinas que utilicen éstas en aras de lograr
una mayor eficiencia en el proceso docente-educativo, pero empleadas de manera tal que no
sea aplicarlas por aplicarlas, sino que estén sustentadas sobre la base de resultados ya
conocidos de la didactica y tratando no tan solo de lograr eficiencia técnica en nuestros
estudiantes, sino a la par de este objetivo insoslayable en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, lograr ademas el desarrollo en la formacion de valores de los estudiante.

Este trabajo que se comenzo a realizar hace algunos afios, adquiere hoy més vigencia ante
los nuevos programas de la educacion en Cuba, particularmente los referidos a la
Educacion Superior, es por ello que queremos mostrar una serie de 4 trabajos, en los que
diferentes autores hacen reflexiones acerca de estos modelos pedagogicos unos, y otros
muestran algunas experiencias utilizando las TIC, que segun sus argumentos en los
correspondientes articulos, hacen mas eficiente la labor docente para estos tipos de cursos.
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Las Instituciones de Educacion Superior en la actualidad, y particularmente las
universidades, reciben el doble impacto de los procesos sociales que acompafian a la actual
fase de globalizacion neoliberal en la que vive el planeta, y a la vez de las tendencias mas
generales que hoy marcan con su sello el devenir de la educacion de nivel superior.

Entre tales impactos, en este caso negativos, se encuentra la inclinacién a la conversion de
la educacion superior en un negocio que atenta contra la calidad y pertinencia de sus
funciones y razén misma de ser. Ello, unido a las tendencias muchas veces contrarias de
masificar el acceso y la permanencia en este nivel educativo, unido a las limitaciones de
recursos financieros para el mantenimiento y desarrollo de sus actividades, todo esto en su
conjunto atenta contra la realizacion efectiva del cardcter verdadera y consecuentemente
publico de la educacidon superior, como parte de la responsabilidad de los Estados y
gobiernos por hacer real uno de los derechos humanos mas trascendentales.

De igual modo, la realizacion efectiva del caracter publico de la educacion superior en los
tiempos actuales se ve marcado por fendmenos tales como el incremento del papel de los
conocimientos en la sociedad (expresado en la asi llamada “sociedad del conocimiento”), el
fortalecimiento del impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
en la sociedad en general y en la educacion en particular. Unido a la relevancia creciente de
la educacién continua y de su modo de implementacion a través de la educacion a distancia.
Todo ello subraya la necesidad de garantizar, e incluso ampliar, el ejercicio palpable del
caracter publico de las universidades, instituciones que estdn llamadas a desempefiar un
insustituible papel en el desenvolvimiento social y personal.

En el caso de Cuba, donde desde hace mas de 45 afios se establece y garantiza la naturaleza
publica de este nivel de ensefianza mediante la gratuidad de sus estudios, la existencia de
becas que facilitan a los miembros de la poblacion el desarrollo de sus actividades
educativas, incluyendo el alojamiento y la alimentacion durante el periodo de estudios, la
ayuda econdmica a estudiantes con situaciones personales o familiares desfavorables, la
entrega y el acceso gratuito a la bibliografia y la informacion cientifica necesaria, la
inversion significativa de fondos en recursos materiales y humanos; no obstante, se
manifiestan necesidades peculiares del nivel de desarrollo alcanzado aqui (donde por
ejemplo de alrededor de 11 millones de habitantes existen cerca de 800000 profesionales,
de reconocida calidad), tales como garantizar la continuidad de estudios a sectores sociales
incorporados a programas de perfeccionamiento de la sociedad cubana, motivar a diversos
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sectores sociales a continuar estudiando, ocupar de modo social e individualmente
productivo a jévenes que no estudiaban ni trabajaban, y a grupos de trabajadores del sector
azucarero que habian quedado sin contenido directo de trabajo por el redimensionamiento
de dicho sector, elevar el nivel cultural y educacional de la poblaciéon como antidoto de
muchos problemas sociales, asi como garantizar el ejercicio efectivo de la justicia y la
equidad en esta esfera, entre otros.

Todo ello ha conducido recientemente a concebir e implementar un programa dedicado a
impulsar y profundizar la realizacion efectiva del cardcter publico de la educacion superior
en dicho pais, mediante el proceso conocido como universalizacion de la misma, el cual
comenzd a aplicarse de manera experimental desde el curso escolar 2001-2002 en las
universidades de La Habana y de Matanzas, y ya a partir del curso 2002-2003 abarcé a
todas las provincias del pais y a sus 169 municipios.

La universalizaciéon de la educacion superior cubana consiste en la extension de los
procesos sustantivos universitarios a toda la sociedad mediante su presencia en los
territorios, para alcanzar mayores niveles de igualdad y justicia social, contribuyendo al
desarrollo de una elevada cultura general integral en los ciudadanos.

A través de este programa se ofrecen en los distintos municipios del pais, segin sus
necesidades y condiciones, carreras tales como : Estudios Socio-Culturales, Sicologia,
Derecho, Sociologia, Historia, Comunicaciéon Social, Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, Contabilidad, Ingenieria Industrial, Ingenieria Agropecuaria, Ingenieria
Electromecanica, Ingenieria en Mecanizacion Agricola, Ingenieria Informatica, Ciencias de
la Computacion, Cultura Fisica, Medicina, Enfermeria, Tecnologia de la Salud y
Pedagogia.

Las fuentes de acceso a estas carreras mediante este programa se conforman por egresados
de las Escuelas de Trabajadores Sociales, egresados de los Cursos de Maestros Primarios
Emergentes, egresados de los Cursos de Maestros de Computacion, estudiantes de los
Institutos Superiores Pedagodgicos, egresados de los Cursos de Enfermeros Emergentes,
egresados de los Cursos de Superacion Integral de Jovenes, trabajadores del Sector
Azucarero, egresados de las Escuelas de Instructores de Arte, egresados de los Cursos de
Profesores Integrales de Secundaria Bésica, estudiantes de las Facultades de Cultura Fisica
y estudiantes de las Facultades de Ciencias Médicas.

Ello facilita la continuidad de estudios a mas amplios sectores de la sociedad, mejora las
condiciones de realizacion de tales estudios al ser los mismos llevados a efecto cerca de los
lugares de residencia y trabajo de quienes se incorporan a ello, eleva el nivel de preparacion
de estas personas incorporadas a la vez a importantes programas de perfeccionamiento de la
sociedad cubana, ocupa el tiempo de estas personas en actividades individual y socialmente
utiles, incidiendo asi en la disminucion de desajustes e inadecuaciones sociales, asi como
contribuye a la autorrealizacion personal y al incremento de la autoestima en los mismos.
El modo de implementacion de este programa incluye el desarrollo de un modelo
pedagdgico diseniado especialmente para este programa, la creacion de Sedes Universitarias
Municipales en todos los municipios del pais, la incorporaciéon de profesionales de cada
territorio en calidad de profesores adjuntos de las universidades, debidamente
categorizados, la utilizacion de las instalaciones (escuelas, instituciones culturales,
empresas, etc.) y recursos (videos, televisores, computadoras, etc.) disponibles en cada
municipio, asi como supone el mas estrecho vinculo entre las autoridades, organizaciones e
instituciones de cada territorio.



En este sentido, cada Sede Universitaria Municipal (SUM) consta entre sus requisitos con
un Director, con el personal minimo en plantilla que garantice el cumplimiento de las tareas
de cada SUM, con un local administrativo donde los estudiantes puedan realizar
determinados tramites docentes, aulas para las actividades presenciales que se programen,
equipadas con TV vy videos, unido al acceso programado a los “Joven Club” de
computacion u otras instalaciones similares o, en su lugar, locales con computadoras en las
Sedes.

A todo ello se asocian recursos materiales tales como la existencia de libros de texto para
cada asignatura, guias de estudio para las asignaturas, guias de carrera, videos docentes
elaborados por prestigiosos y experimentados profesores, acceso a los “Joven Club” de
computacion de los municipios, CDs con materiales de asignaturas montadas en soporte
electrénico, equipamiento de computacion y equipos de transportacion.

El modelo pedagbgico especialmente concebido para este programa posee entre sus
caracteristicas las siguientes :

Flexible: Para que brinde las facilidades que se requieren para este tipo de estudiante.
Estructurado: Para que favorezca la organizacion y estimule el progreso durante toda la
carrera.

Centrado en el estudiante: En tanto que éste debe asumir activamente su propio proceso de
formacion.

Con un sistema de actividades presenciales: Que permite que sus profesores los guien,
apoyen y acompaien, de modo que no se sientan solos en este empefio.

En el marco de dicho modelo el aprendizaje se desenvuelve mediante tres componentes
principales :

Un sistema de actividades presenciales que los apoya, acompafia y contribuye a elevar la
eficiencia del aprendizaje.

El estudio independiente, que demanda un alto nivel de compromiso, responsabilidad y
sacrificio.

Un sistema de Servicios de Informacion Cientifico-Técnica y Docente que gradualmente se
va consolidando en cada SUM.

El sistema de actividades presenciales se encuentra concebido con una frecuencia
recomendada de dos a tres veces por semana, con el proposito de elevar la eficiencia del
aprendizaje y de lograr que el estudiante se sienta acompafiado y guiado durante sus
estudios. Sus elementos esenciales son los siguientes:

Tutorias : Cada estudiante recibe atencion individualizada por un tutor, que lo asesora y lo
guia en el empefio de vencer sus estudios.

Encuentros por asignatura : Planificados en cada asignatura con una frecuencia que
responda a las caracteristicas de cada una de ellas.

Consultas por asignatura : Individuales o colectivas, previstas en horarios fijos.

Talleres de computacion : Dirigidos a lograr que los estudiantes se ejerciten y apropien de
las herramientas requeridas.

Es importante destacar el papel especifico y determinante de la figura del tutor en este
modelo, ya que a cada estudiante se le asigna un tutor desde el comienzo mismo de los
estudios, quien lo acompafia durante toda la carrera, con el fin de educarlo y asesorarlo en
su vida como estudiante universitario.

El mismo tiene entre sus funciones asesorar al estudiante en relacion con los aspectos
académicos generales; apoyarlo en el estudio independiente, ensefidndole métodos
adecuados para un aprovechamiento dptimo del tiempo disponible; conocer de la asistencia



a las actividades presenciales de dichos estudiantes y analizar las causas de las ausencias;
ayudarlo en la seleccion de las asignaturas que matriculard, en dependencia de sus reales
posibilidades de éxito, garantizando que se logre una matricula responsable; estar al tanto
de los problemas personales de sus alumnos, aconsejar y apoyar para enfrentarlos y
resolverlos; intercambiar con los empleadores y con los familiares sus valoraciones sobre el
aprovechamiento mostrado en los estudios y otros aspectos propios de su labor educativa;
asi como participar activamente en todos los andlisis del proceso docente que se realicen en
la Sede.

Los encuentros presenciales periddicos que tienen lugar en las Sedes se dirigen por un
profesor de la Sede, que asume la responsabilidad del proceso docente de una asignatura,
con un grupo de estudiantes; en cada encuentro se proyecta el video docente elaborado para
ese fin. Después de concluido el video se produce un intercambio sobre los contenidos
entre el profesor y los estudiantes, donde el profesor tiene la responsabilidad de aclarar las
dudas que se han presentado y de orientar el estudio de esos contenidos. Se deben realizar
evaluaciones parciales periodicas dirigidas a comprobar el aprovechamiento de los
estudiantes. Asi mismo, se requiere el control sistematico de la asistencia y el analisis con
los estudiantes de las causas de sus ausencias. Junto a ello, se orienta la asistencia a
consultas en los casos en que se aprecie bajo aprovechamiento y se dan indicaciones
precisas sobre el estudio independiente que se debe realizar hasta el siguiente encuentro.
Por otro lado, el estudio independiente de cada alumno se apoya basicamente en tres
materiales didacticos : un libro de texto para cada estudiante, en cada asignatura; una guia
de estudio para cada estudiante, en cada asignatura, y una guia para la carrera para cada
estudiante, que debe recibir en el acto de matricula.

El estudiante contara, asimismo, con todo el sistema de informacion cientifico-técnica
disponible en la Sede (videos y CDs docentes, bibliografia de apoyo, acceso a informacion
digitalizada, etc).

Se aspira a lograr que el estudiante, con independencia y creatividad, sea el protagonista
principal de su proceso de formacion, bajo la guia y apoyo de sus profesores y su tutor.

Los servicios de informacion cientifico-técnica y docente se ofrecen en las Sedes o en otras
instalaciones apropiadas, en dependencia de los recursos informativos disponibles, tales
como la bibliografia de consulta prevista en la carrera, los videos docentes utilizados en los
encuentros, los videos, audiocasettes y materiales en formato electronico para
complementar y orientar el estudio, programas de radio y TV en apoyo al contenido de las
asignaturas, unido a la informacion telefonica o por correo electrénico sobre aspectos
organizativos y de control, entre otros.

El disefio de los planes de estudio propios de este programa tiene como objetivo dar una
respuesta especifica a la continuidad de estudios de esos jovenes y trabajadores, de modo
que pueda ser compatible con sus complejas responsabilidades laborales.

Los mismos han sido concebidos a partir de los ya vigentes para los cursos regulares
diurnos y se estructuran teniendo en cuenta las caracteristicas del modelo pedagogico
disefiado. De igual modo, ellos han sido elaborados por las mismas Comisiones Nacionales
de Carrera que elaboraron los planes de los restantes tipos de cursos, por lo que garantizan
un nivel equivalente al de esas carreras en cursos diurnos.

Tal disefio de plan de estudio parte de concebir el progreso promedio estimado de un
estudiante en este modelo. Sus caracteristicas principales son las siguientes : se realiza en 6
anos de estudio, durante 12 semestres tipicos, con 4 asignaturas en cada semestre.



El estudiante tiene la opcion, a partir del segundo afio de estudios, de asumir ese ritmo de
progreso o seleccionar otro, mds rapido o mas lento, que se adecue mejor a sus
posibilidades.

Es necesario destacar que en este programa no existe una meta para concluir los estudios y
cada estudiante avanza a su propio ritmo. Se premia el progreso de cada cual, a partir de las
asignaturas ya aprobadas. Por tanto, a partir del segundo afio se pueden matricular, en cada
semestre, un minimo de 2 asignaturas (lo que asegura un determinado nivel de actividad en
la carrera) y un maximo de 6 (para evitar que el estudio pueda afectar sus actividades
laborales).

Una asignatura puede examinarse las veces requeridas por el estudiante, hasta aprobarla, ya
que no se establece limite de tiempo para concluir los estudios. El objetivo es lograr que se
gradlie en una carrera universitaria para que cuente con mayor preparacion en la labor que
realiza.

En relacion al evaluacion del aprendizaje en este modelo, €ste se caracteriza por elementos
tales como que se deben planificar evaluaciones periodicas parciales a lo largo del semestre
para controlar el progreso de cada estudiante, la evaluacion final mas generalizada es el
examen final escrito y para asistir al mismo no hay requisitos de asistencia. Pueden
preverse otras formas de evaluacion final, en dependencia de las particularidades de cada
asignatura.

Junto a ello, en cada semestre el estudiante dispone de dos oportunidades de examen para
cada asignatura, mientras que al final del curso tiene otras dos opciones, de cualquiera de
los dos semestres. Las asignaturas pendientes de aprobacion pueden matricularse en
sucesivos cursos, las veces necesarias, hasta aprobarlas. En cada oportunidad de examen se
otorga la calificacion alcanzada, independientemente de las veces que el estudiante la haya
examinado.

El Examen Estatal es la forma de culminacion de los estudios y al mismo se accede luego
de aprobar todas las asignaturas de la carrera.

Junto a ello, lo novedoso de este modelo y la participacion de un alto nimero de profesores
adjuntos de reciente incorporacion, aconsejan el disefio de un sistema de control propio.
Ello supone un estricto y sistematico control de la asistencia a todas las actividades
presenciales, que se realicen al menos dos controles a actividades docentes a cada profesor
adjunto, adiestrado o alumno ayudante, asi como que se lleven a efecto frecuentes
actividades metodoldgicas dirigidas a dominar las particularidades del modelo de
formacion.

A lo anterior se debe afiadir el andlisis sistematico de la marcha del curso en todas las
SUM, el analisis periddico de la marcha del curso en cada uno de los Centros de Educacion
Superior (CES), la informacion sistematica a los CES de los resultados alcanzados en las
evaluaciones parciales que se realicen en las diferentes asignaturas, asi como la
informacion periodica de los CES al Ministerio de Educacién Superior sobre estos
aspectos.

La valoracion de la eficiencia de este tipo de curso tiene lugar a partir del progreso que
cada estudiante va teniendo en su carrera, sobre la base de las asignaturas que haya
aprobado. En correspondencia con ello se excluyen conceptos tales como repitencia,
arrastres, etcétera, propios de otros modelos de formacion.

Aqui, el progreso gradual conduce, de modo natural, a la culminaciéon de la carrera, sin
limites en cuanto al tiempo de los estudios y todo el disefio esta concebido para estimular
este progreso.



Las bajas solo son aplicables en situaciones excepcionales, dadas las flexibilidades
previstas. También, las expectativas que la comunidad tiene con estos jovenes y
trabajadores, actuaran como factor que estimule su aprovechamiento académico.

Algunos datos relevantes acerca de la marcha de este programa, referidos al curso escolar
2003-2004, son los siguientes :

*Actualmente existen 732 Sedes Universitarias Municipales.

*Se imparten alrededor de 43 carreras universitarias hasta el momento en los municipios del
pais.

*A este programa se encuentran incorporados mas de 150000 estudiantes en todo el pais.
*Desenvuelven sus actividades como profesores adjuntos o tutores del mismo 48937
profesionales.

(Fuente : Granma, 3 de Diciembre del 2003).

Por tultimo, en relacion con las proyecciones futuras de la labor de las Sedes Universitarias
Municipales, se debe destacar que las mismas iran incorporando gradualmente, entre otras,
acciones tales como el ofrecimiento de Cursos Regulares para Trabajadores, actividades de
Educacion a Distancia y Educacion a Distancia Asistida, la imparticion de Cursos Diurnos
en algunas carreras, la implementacion de distintas modalidades de la educacion de
postgrado, la ejecucion de tareas de investigacion y desarrollo relacionadas con los
principales problemas de cada territorio, asi como diferentes programas de Extension
Universitaria, tales como Proyectos Comunitarios, atencion a la Tercera Edad, superacion
cultural general en diferentes temdticas, entre otros.

Todo ello muestra, también, que con escasos recursos, mucha voluntad politica y cohesién
social se pueden realizar obras que humanizan al individuo y perfeccionan la sociedad.

Con este programa de universalizacion de la educacion superior en Cuba se aspira a lograr
que en cada municipio se desarrolle una pequefia universidad, con todos sus procesos
sustantivos, en correspondencia con la aspiracién de que la universidad esté al alcance de
todos los hombres y mujeres de la sociedad cubana.
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I. Introduccion.

La Educacion Multicultural surge, entre otras cosas, como una respuesta de la
diversidad identitario-cultural mundial ante las tendencias homogeneizantes de signo
conservador que predominan en muchos medios de comunicacion y en determinados
sistemas educativos hegemonicos en el contexto del proceso de globalizacion
neoliberal que vive el mundo de hoy.

Su esencia de partida ha sido educar en el respeto a la diversidad cultural e
identitaria, tanto desde el punto de vista étnico como linguistico, religioso ¢
idiosincratico, cognoscitivo, académico, etc., es decir, el respeto por el otro y el
aprovechamiento del caudal cultural de la otredad diversa de la nuestra, sobre una
base balanceada y de reafirmacion enriquecida y dialéctica de nuestros propios
preceptos identitarios. asi como en igual consideracion al sello particular con que
cada cultura individual o grupal expresa su manera de concebir la universalidad del
género humano y de la sociedad en su conjunto, al abordar las mas diversas formas de
la actividad y la expresion comunicativa de su etnos particular.

Al interior de cada sociedad y sistema educativo en particular, la Educacion
Multicultural también tiene hoy una amplia aplicacion en lo que se denomina enfoque
intermaterias o inter, multi y transdisciplinario para la solucion de problemas de
comunicacion e interaccién cognoscitiva y, por lo tanto, cultural, a partir de la mutua
contribucion, préstamos y simbiosis entre diversas ramas del saber, sectores y grupos
sociales, laborales, estudiantiles, cientificos e intelectuales, de acuerdo con sus
propias formas de expresar en el discurso la vision particular que poseen al abordar
fenomenos de la realidad objetiva y subjetiva, en sus contenidos, métodos y medios
particulares.

Tal respeto a la diversidad, a la polifuncionalidad o, lo que es igual, el pleno
aprovechamiento multidisciplinario de la multiculturalidad funcional e instrumental
que, por ejemplo, caracteriza el quehacer académico, laboral y cientifico de una
Universidad, redunda en una mayor riqueza de enfoques, en un trasfondo mas sélido
y balanceado al abordar los diversos problemas de los variados objetos de estudio de
cada ciencia o disciplina.

Pensemos, por ejemplo, en los profundos cambios de paradigma que van teniendo
lugar en la Universidad cubana de hoy y en la aparicion de otros actores sociales y
académicos que, a tono con las transformaciones dialécticas (demogréficas y socio-
comunitarias) en la sociedad, reclaman de nuevos espacios y métodos para abordar su
superacion: asi, por ejemplo, elementos que justifican y reclaman un enfoque de



educacion multicultural son la diversidad de territorios y agentes potenciados que
abordaran los procesos de Universalizacion e Internacionalizacion de la educacion
superior cubana en el presente y en el futuro con toda su complejidad de contenidos y
métodos, el desarrollo del trabajo social y comunitario como una funcién inherente al
propio quehacer universitario, la diversificacion del trabajo de extension, con la
atencion priorizada a programas nacionales como la lucha antidrogas, contra el
tabaquismo y el alcoholismo, la creacion de catedras de la mujer y del Adulto Mayor,
la reinsercion en el contexto educativo de personas provenientes de sectores laborales
desvinculados del estudio, y la creciente presencia internacional de nuestros
programas en los mas disimiles contextos y enmarcados en un ambiente conceptual y
comunicativo de globalizacion cultural e internacionalizacién universitaria mundial,
en formas que van desde la recepcion de cada vez mas numerosos grupos
multiculturales de estudiantes internacionales en nuestra aulas universitarias,
conviviendo con nuestros propios estudiantes nacionales, la continuacién de contratos
y ayudas al exterior, la necesaria busqueda de espacio en proyectos investigativos
regionales e internacionales y la creaciéon y participacion en redes informaticas
académicas a todos los niveles.

Un nuevo paradigma asi concebido exige fomentar la cultura del didlogo
enriquecedor, del aprovechamiento sistematico de la variedad de puntos de vistas,
estilos, metodologias, funciones y perspectivas que, siguiendo un objetivo comun,
cumplen, cada una desde su cultura funcional-instrumental particular, el cometido de
garantizar la formacion integral de los futuros egresados, propiciar la extension
universitaria a los diversos sectores de la comunidad, resolver desde la ciencia los
diversos retos de la produccidon y los servicios, y, en conclusion, promover el
desarrollo de una cultural general integral entre los ciudadanos de los mas variados
sectores sociales.

Hoy dia este reto comienza a canalizarse en Cuba, Iberoamérica y el Caribe a través
de la Educacion a Distancia, en muchos casos con empleo de las TIC para salvar
distancias, ganar tiempo, multiplicar las vias de acceso y los destinatarios de la
informacion, asi como la posible interaccion entre ellos. Debe destacarse que, en el
empleo de las computadoras para el acceso a redes, el chateo interpersonal, local,
nacional e internacional y en las listas de discusion, la educacion multicultural, con su
componente esencial de contenido, el proceso de comunicacidén intercultural,
desempefia un papel importantisimo en el logro de una mayor eficiencia en los
cursos, diplomados, entrenamientos, maestrias, y otras variantes de superacion y
capacitacion que empleen la cada vez mas necesaria modalidad de la Educacién a
Distancia. Por otra parte dicho componente educativo y su dimension axioldgica: la
identidad cultural como valor humano y profesional al unisono, con sus aspectos
componentes (autoaceptacion, defensa, respeto, interculturalidad y multiculturalidad)
reclaman ser introducidos ya, cada vez con mayor celeridad, claridad y precisioén en
los importantes procesos de Universalizacion e Internacionalizacion de la Educacion
Superior cubana, que se desarrollan hoy dia a pasos agigantados.

Debe recordarse que la Educacion Multicultural e Intercultural tiene una sélida base
antropoldgica que se apoya en el estudio y comunicacion entre las diversas culturas
en su sentido mas amplio (no solo como cultura artistica o étnica, sino que aborda al
concepto de cultura como toda la obra material y espiritual producida por el ser



humano con un caracter histoérico concreto, y expresada en objetos, ideas, normas,
principios, metodologias, obras de arte y de ciencia, etc.)

De igual modo, la Educaciéon Multicultural se nutre de la nocién de que es
perfectamente posible, deseable y provechoso, un mutuo enriquecimiento Yy
contribucion entre las referidas culturas funcionales-instrumentales y de todo tipo,
para la creacion de un producto terminal cada vez mas integral y pleno, cualesquiera
sea la rama del conocimiento y la actividad humanas de que se trate.

Este proceso de acercamiento e interaccion mutuas se da con total respeto, a la vez, a
la particularidad, singularidad y ulterior desarrollo independiente de las fuentes
primarias que dan origen al producto terminal. De tal forma, filosofia (con una
importante presencia de la axiologia), antropologia, sociolingiiistica, teoria de la
comunicacion, informatica, sociologia psicologia, pedagogia y didacticas particulares,
viene hoy a conformar entre todas el campo multi, inter y transdisciplinario
(entiéndase este ultimo concepto como sindnimo de multicultural e intercultural en
medio del actual proceso de descongelacién del enfoque tradicional del disefio
curricular) de lo que podemos definir como Educaciéon Multicultural para el contexto
cubano, y que es, al propio tiempo, extendible a otros espacios.

Como ya se refirié mas arriba, el proceso de comunicacion intercultural constituye no
el unico, pero si un componente esencial y el mejor campo de experimentacion y
prueba de la Educacién Multicultural. Por ello pasamos de inmediato a describirlo en
sus aspectos fundamentales:

Todo proceso de interaccion o comunicacion intercultural puede ser de dos tipos:

a) Comunicacion intercultural en microcontexto: cuando los interactuantes
comparten iguales o muy similares entornos socioecondmicos, lingiiisticos, étnicos,
geograficos y politico-sociales e ideologicos, y, solo la simetria o diversidad de
enfoques individuales, la educacidon, tradiciones y experiencias personales y
familiares, constituyen los Unicos elementos de diferencia entre sus perspectivas de
abordaje de un mismo o de varios problemas del entorno.

b) Comunicacion intercultural en macrocontexto: cuando a las caracteristicas
disimiles anteriores del microcontexto interpersonal se unen, ademads diferencias o
asimetrias entre los contextos socioeconémicos, linguogeograficos, étnicos y politico-
sociales e ideologicos.

A su vez, el proceso mental de la comunicacion intercultural, ya sea en micro o
macrocontexto (mds complejo en este ultimo caso, como es 16gico suponer), presenta
un conjunto de fases por la que transitan los agentes interactuantes del proceso
comunicador. La descripcion de este proceso, siguiendo los preceptos del antropdlogo
Edward T. Hall, (1959-1983), y su interpretacion contemporanea mas local en nuestro
sistema educacional (Rodriguez Morell, 2000-2003, Belismelis Ortiz, 2003) es, groso
modo, y en la opinion de los autores del presente articulo, la siguiente:



Cuadro del proceso mental de la comunicacion intercultural.

I. Fase inicial inicial:
Extrafiamiento y rechazo

Choqueint ercultural = J Reacciones opuestas y extremas.

Idilo y asimilacion.

II. Fase intermedia y terminal consciente (accion pedagdgica):

1.Negociacion de simetrias y asimetrias

2.Incorporacion de lo ttil universal de la
i ) “otredad” o de lo diverso.

Estudio desde dentro del sistema de la otredad . ] ) )
3.Reafirmacion enriquecida del nucleo

identitario propio.

II. Multiculturalidad, comunicacion intercultural y educacion a distancia a
través de las TIC:

Al abordar el espacio TIC por excelencia para la educacion a distancia, debemos
tomar en cuenta varios aspectos esenciales:

a) Los agentes comunicadores (emisor y perceptor alternativa e
indistintamente- Ver Fernandez, 2000), sus trasfondos intelectuales Yy
profesionales, personalidades y posibles intenciones comunicativas con
independencia de que el hardware, el software y el disefio del discurso comunicado
permita una mayor o menor visibilidad y actividad de los mismos durante el proceso
de comunicacion intercultural.

b). El soporte material del canal de comunicacién o dispositivo fisico, es decir, la
computadora como tal o hardware, con sus peculiaridades de ubicacidon espacial, por
regla general, fisicamente estable, y, sin embargo, con gran alcance de acceso a redes
inmediatas y extraterritoriales y mayor o menor maniobrabilidad, a partir de poseer o
no determinados medios complementarios para facilitar el trabajo: scanners,
impresoras en color, etc.

c). El canal de comunicacion como tal (dispositivo técnico-intelectual expresado
en programas, métodos y medios interactivos), o software; es decir, el conjunto de
aseguramientos, resultantes de la actividad de programacion y disefo, orientados a




favorecer los distintos mecanismos de interaccion, entre el usuario A+ y el soporte
material del canal de comunicacion, entre el usuario A+ y el mensaje o contenido,
entre el usuario A+ y el agente conductor B+ ,( posible profesor o facilitador del
proceso a distancia), y entre el usuario A+ y los restantes usuarios C+...,D+..., E +...,
que participan también en condicion de pares del mismo proceso educativo.

d). El cédigo (lenguaje escogido para la comunicacion): texto, multimedias:
imagen animada o inanimada, voz, efectos de sonido ambiental, web site, email, y
perspectiva, lengua utilizada.

e). El mensaje o contenido informativo que se transmite, ya sea de modo
unibidireccional, o (preferiblemente) multidireccional, en dependencia de las
posibilidades de participacion que el propio disefio y metodologia del programa o
espacio interactivo de que se trate. En este caso, debe tenerse en cuenta, a partir del
analisis sistémico entre este y los componentes anteriores del esquema de la
comunicacion intercultural virtual, derivado del esquema basico de la comunicacién
de Jackobson, que el resto de los formantes de la situacion comunicativa ( por qué
comunicar, para qué comunicar, cudando, donde y desde donde y a través de qué
medios ), asi como el conocimiento de las asimetrias y simetrias entre nuestros
referentes de contexto socioecondmico, politico-ideologico, idiosincratico, de
costumbres, tradiciones historicas y otros trasfondos que operan como hipertextos por
una parte y los de los respectivos interlocutores, por la otra, desempenian un papel
fundamental en la correcta comprension del sentido entendido del mensaje o discurso,
a partir del cual se inicia el potencial proceso de interaccion bilateral.

Una adecuada aplicacion de la Educacion Multicultural para la Educacion a distancia
a través del citado medio implica para el inciso a):

-Incluir en los programas de Educacion a Distancia la caracterizacion por parte de los
estudiantes de los agentes emisores y perceptores de los mensajes que se vehicularan,
(individuales y corporativos) con el objetivo de debatir y tener plena conciencia de su
potencial intencionalidad y estilo comunicativo, contenidos y métodos, aun antes de
abordar el contenido de los cursos como tales. Ello permitira una mejor prediccion de
las acciones durante la interaccion y una mejor explotacion del ambiente interactivo.
Para el inciso b):

-Desarrollar una estrategia pedagdgica orientada a percibir y utilizar el hardware a
plenitud de explotacion en su justo valor como lo que es: una unidad terminal,
posiblemente de ultima generacidn, resultante del proceso tecnoldgico orientado a la
comunicacion intercultural tecno-mediatica, la que, independientemente de su posible
alta calidad técnica y su prestigio comercial, no implica de por si sola, que el usuario
asuma una posicion de receptor pasivo, totalmente crédulo y acritico durante el
proceso de percepcion, procesamiento y retransmision del contenido informativo que
ella vincula.

-Orientar el trabajo a la formacion de una conciencia interactiva de explotacion
maxima y objetiva del /ardware, debidamente orientada a la eliminacion del
fetichismo tecnologico o “infantilismo” del usuario, con relacion a que toda
informacion consultada en una terminal de alta potencia, vias de acceso y accesorios
especializados es, necesariamente, informacion “bendecida por la calidad de la
tecnologia”y por tanto, incuestionable en su totalidad, si se le compara con criterios



disimiles provenientes de interlocutores no conectados a igual fuente, o conectados a
fuentes que no permiten igual variedad o calidad técnica de acceso local, regional,
nacional o internacional. No hacerlo, implicaria obstaculizar el desarrollo del
pensamiento critico con respecto a los contenidos abordados a través del medio, y
promoveria la tendencia a la pereza creativa, a partir de la desmovilizacion de una
plataforma mental de operacidon consciente, resultante de la asimilacion cultural al
medio o deslumbramiento ( efecto psicologico de complicidad con el medio) surgido
en fases tempranas. Este efecto psicoldgico, muchas veces sutil y no suficientemente
abordado por la literatura mundial sobre Educacion a Distancia, puede provenir de la
excesiva confianza operativa que se desarrolla progresivamente, a medida que el
usuario se hace mas experto en el manejo de los multiples accesorios y dispositivos
tecnoldgicos, hasta el punto de poder llegar a creer que el éxito de su desempefio en
un curso a distancia sobre una materia x, en realidad se limita a garantizar y
perfeccionar su habilidad de interaccion con la tecnologia de acceso.

De modo similar, esta estrategia implica para c):

-Balancear los conocimientos, habilidades, habitos y capacidades modos de actuacion
y valores que el estudiante a distancia debe desarrollar en el uso del software que el
medio ofrece, desde la propia capacidad instalada y desde los diferentes niveles
posibles de acceso a redes, con similares conocimientos, habilidades, habitos,
capacidades, modos de actuacion y valores, en la direccion de generar con progresion
ascendente sus propios conceptos, textos, elementos de software y otros similares,
que permitan proyectar la base de conocimientos y el trasfondo cultural propio que
sobre el particular posee el usuario durante el proceso educativo y compartirlo activa
y reflexivamente con una comunidad de potenciales otros interactuantes.

-Desarrollar  programas y metodologias de interaccion lateral usuario-
contenido/usuario-usuario, de manera que se permita superar la incompleta
interaccion individuo-profesor y/o paquetes de programas, a través del contenido de
un solo canal uni o bidireccional durante el proceso educativo, extendiendo de hecho,
al medio, las posibilidades de aplicaciéon del enfoque historico-cultural y de la
actividad (Vigotsky, 1934) a la educacion a distancia, e introduciendo el concepto de
una Zona de Desarrollo Préximo Virtual (ZDPV) como nuevo concepto
pedagbgico que el presente trabajo propone para la comunicacioén intercultural a
traveés de las TIC.

Por consiguiente, implicaria para el inciso d):

-Hacer cada vez una correcta y exhaustiva lectura en display (de izquierda a derecha,
de arriba abajo y del frente a la profundidad para detectar todos los elementos en
perspectiva, que nos permitan precisar adecuadamente la variedad de codigo o
lenguajes empleados: texto, graficos dibujos con o sin animacion, imagenes de video
, efectos de sonido y musica, (incluyendo posibles niveles de subliminalidad
discreta), de manera que podamos realizar un correcto balance de su interrelacion y
peso especifico dentro del formato electronico de acuerdo con los objetivos del
emisor (ya sea nuestro interlocutor o nosotros mismos, en esa funcion), asi como una



determinacion precisa del grado y magnitud en que cada uno de estos elementos
participa, es esencia o complementa cualesquiera de los siguientes tres elementos
basicos de todo mensaje:

-intencionalidad comunicativa (acto elocutivo virtual)

-discurso (acto locutivo virtual)

-posible efecto que se desea producir en el perceptor (acto perlocutivo virtual).

Tal precision nos permitiria realizar un mejor aprovechamiento de nuestros recursos
metacognitivos (conocimiento, auto-monitoreo, autorregulaciéon y autocontrol del
propio proceso de aprendizaje) y potenciar las posibilidades educativas y
referenciales del medio empleado.

De igual modo, una Optima aplicacion de la educaciéon multicultural al medio
interactivo por computadoras supone plantearse, por parte de las dos funciones
interactuantes: -emisores y perceptores-, la generacion de suficientes llamadas sobre
el texto basico, espacios alternativos de informacion o hipertextos, descentrados de la
linealidad del discurso principal, proveyendo otros codigos inter, multi y
transdisciplinarios debidamente marcados para el acceso, que informen sobre
aspectos colindantes, complementarios, ilustrativos u opuestos al punto de vista
central que se transmite. Por ejemplo, un curso de Historia, cuyo texto central es la
informacion explicativa y valorativa del agente o centro emisor (fuente secundaria
desde el punto de vista del hecho historico), debe proveer también en el disefo de su
cuerpo textual y de iméagenes un adecuado balance de llamadas a hipertextos que
remitan a documentos originales: proclamas, actas, cartas personales, resoluciones,
etc. (documentos primarios sobre el hecho histérico) que permitan al estudiante
participar de manera activa y critica consciente en la propia valoracion personal de
contenidos primarios sobre los hechos acaecidos, y no meramente “digerir” los
contenidos que ya han sido procesados por otros, y cuyas conclusiones pueden ser
similares, pero también diferentes, a las suyas particulares. Veamos este comentario
en una tesis doctoral espafiola:

“El hecho de leer ante una pantalla influye también en ciertos habitos sociales: al
igual que la difusion del libro impreso favorecio la concepcion de la lectura como un
acto individual, privado y silencioso, e hizo que se perdiera en parte el placer de
escuchar lecturas publicas, el soporte digital de los hipertextos hace que se acceda a
este tipo de textos en una actitud fisica y socialmente diferente”

Mar Cruz Pinol: Enseriar espaiiol en la era de Internet. Ediciones Octaedro, 2002

Sin embargo, el ambiente del hipertexto, no debe tener un uso excesivo, puesto que
descentraria demasiado el curso de atencidon a la idea primaria y podria llegar a
desconcentrar al estudiante de los objetivos esenciales trazados o a causar excesivo
consumo de tiempo dentro del marco limite establecido para las posibles condiciones
de interactividad .

Por ultimo, y muy estrechamente unido a lo anterior, una correcta perspectiva
multicultural de la educacioén a distancia, en lo que respecta al codigo o lenguajes
utilizados en el proceso de comunicacion intercultural por computadoras, debe tener
en cuenta el adecuado balance de informacion, emision de mensajes y consulta de
materiales en otros idiomas, fundamentalmente el inglés, por tener hoy dia un



consenso internacional amplio para la publicacion especializada en todas las ramas de
las ciencias y la técnica. Esta condicion, a pesar de haberse repetido tantas veces, a
menudo, se ve sesgada por un enfoque reduccionista, desde la perspectiva del propio
disefiador de los cursos. Es decir, se supone que para poder orientar, y transmitir
informacion en otros idiomas, es preciso, ante todo, dominarlos de modo operativo y
funcional. Al no ocurrir siempre asi con la profundidad que exige el proceso de
internacionalizacion y globalizacion del conocimiento, con determinada frecuencia, la
perspectiva del disefio del curso a distancia puede reducirse considerablemente,
cerrando o limitando el alcance de los analisis y las posibilidades interactivas con
numerosos sitios internacionales con informacion de primera mano sobre los temas
tratados.

En el actual contexto de globalizacion de los procesos culturales y de
universalizacion e internacionalizacion de la Universidad cubana, es preciso educar
en el conocimiento de que el dominio de lenguas extranjeras, orientado a una
funcionalidad e instrumentalidad cultural y profesional, no solo permite acceder a
otras perspectivas acerca de objetos de estudios particulares de las ciencias , sino que
ademads, informa acerca de la relacion entre el entramado socio-cultural y politico
ideologico en el que esos contenidos se producen, nos permiten develar y comprender
con profundidad diversas idiosincrasias, estilos cientificos, metodologias de trabajo,
culturas académicas diversas y criticar con fundamento o incorporar objetiva y
criticamente, aquellas sinergias del “otro” que pueden resultar de utilidad para el
incremento de nuestra propia eficiencia y proponer a su vez, el posible uso
intercultural de nuestras experiencias positivas, adaptandolas a esos contextos y
extendiendo asi un importante parametro valorativo de la calidad para el presente y
futuro competitivo de la Universidad: la visibilidad internacional del curriculum.

Por otro lado, si como herramientas de apoyo al cddigo o lenguaje de interaccion
concebido en una lengua extranjera, se utilizan las aplicaciones de correctores
ortograficos y los programas traductores, debe instruirse al estudiante en que estos
ultimos son de relativa utilidad terminologica y ayudan bastante en el procesamiento
de materiales de las ciencias técnicas, agrondmicas, econdmicas y exactas. Sin
embargo, siempre el producto terminal requiere de una revision consciente por parte
de la persona con dominio de esa lengua, puesto que su memoria no presenta
suficientes algoritmos de trabajo para poder procesar adecuadamente todas lasa
complejidades y matices 1éxico-sintacticos y somaticos o de sentido del discurso mas
elaborado. Para el caso de las ciencias sociales, la capacidad procesadora de textos de
los mas avanzados traductores electrénicos es todavia limitada, y para las
humanidades y las bellas letras es, por regla general, deficiente.

Por ultimo, proponernos un enfoque multicultural balanceado para la educacion a
distancia en Cuba, mediante el espacio interactivo de las TIC, y en estrecha relacion
con lo ya tratado en el inciso anterior, implicaria también para e):

Desarrollar una cultura metddica del anélisis critico-consciente y contrastivo entre
diferentes enfoques y esencias de los contenidos o mensajes propiamente dichos. En
un momento anterior de este trabajo, sefialamos que el ambiente interactivo de la
computadora, asi como el cuidadoso disefio y organizacion de la informaciéon
presentada en el display tiene como efecto psicologico el invitar por si solo a la



recepcion un tanto pasiva de los contenidos que se vehiculan, y por ello, es preciso
luchar contra ese contexto desmovilizador y acritico que propicia la comodidad
interactiva, haciendo énfasis particular en actividades de valoracion critica del
contenido, de conscientizacion de todas sus aristas, de investigacion y refutacion o
sustentacion mas ampliada de diferentes puntos de vista o enfoques sobre
determinados problemas claves que se aborden.

Tanto en el disefio de los contenidos de los cursos, como en su soporte metodologico
y en los sistemas de actividades o ejercicios que se conciban, deben precisarse bien la
clasificacion tipoldgica de la informacion que se propone analizar: qué parte de ella
es tomada de fuentes cientificas o académicas (publicaciones especializadas de mayor
grado de complejidad en su elaboracion), qué parte es tomada de fuentes o disefios
comerciales, qué parte, de publicaciones de informacion publica general no
especializada, qué parte es producida por el propio profesor. No se trata de descartar
ninguna de estas fuentes, sino de proponer un tipo de actividades Optimas para cada
una de ellas, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y en atencion a las
diversas posibilidades de explotacion que permiten.

Debe tomarse en consideracion las diferencias de contextos econdmicos y
socioculturales de donde parte la informacion que se ubica dentro del curso a
distancia, y propiciar su debate como tema inherente al propio contenido de los
cursos. Pongamos el ejemplo del debate acerca de la estrategias para fomentar la
sostenibilidad y el enfoque ecosistémico en la agricultura. Existe toda una rica fuente
de sitios internacionales, fundamentalmente generados en el mundo desarrollado,
muy bien disefiados, como posible fuente de referencia, con una gradada generacion
de hipertextos, imagenes, espacios interactivos, etc. Sin embargo, el enfoque diverso
y critico de la educacion multicultural supone conducir el debate a valorar que las
estrategias que se proponen para agriculturas altamente tecnificadas y de pequeiia
escala — autoconsumo - no pueden ser exactamente iguales que las que deben asumir
paises en desarrollo, de agricultura en gran escala, aun cuando existan posibles
semejanzas y zonas de trabajo comun, incorporando experiencias ya probadas en esos
contextos. Semejantes simetrias y asimetrias sociocontextuales deben tenerse en
cuenta, de igual modo, a la hora de insertar o producir materiales de trabajo acerca de
la proteccion ambiental y el ecosistema.

III. La dimension axioldgica multicultural (valoracion y educacion en valores) de la
educacion a distancia a través de las TIC:

En la educacién a distancia a través del empleo de la computadora, se producen
procesos constantes de percepcion y construccion de enriquecida de los diferentes
niveles de la identidad, a saber:

Individual (el agente interactivo define y redefine sus puntos de vista mas
personales)

Familiar (lo anterior se realiza a partir de una base orientadora de la identidad que
remonta a formulas basicas incorporadas desde el primer medio de socializacion del
individuo: la educacion familiar, como primer escalon de otros peldafios sociales)
Grupal o sectorial (el agente interactivo expone y fundamenta puntos de vista que
pertenecen a su grupo laboral, profesional, a su esfera de desenvolvimiento en el



conocimiento y los compara con otras areas similares, o los vincula en espacios multi,
inter y transdisciplinarios.)

Regional (el agente interactivo refleja problemas y circunstancias, a través del prisma
de como lo abordan sus semejantes en las condiciones de su inmediatez territorial, y
de acuerdo con las caracteristicas de su entorno fisico, econdémico, comunitario.)
Nacional ( el agente interactivo valida las caracteristicas de su pertenencia a una
nacioén o Estado, como forma resultante de una cultura historico-politica, ya sea de
manera directa o indirecta, a través del reflejo discursivo de su pertenencia, o
discrepancia, con un proyecto econémico, sociopolitico, cultural y, por consiguiente,
ideologico determinado.

Universal ( el agente interactivo reafirma una aspiracion y conducta simétrica con los
grandes objetivos de todo el género humano: acceso al conocimiento, informacién
actualizada, busqueda de la verdad, autorrealizacion, aporte social, etc.)

Con respecto al reforzamiento de los niveles identitarios, por ejemplo, mediante del
empleo del correo electronico en la ensefianza de lenguas a través de la educacion a
distancia , destaca Cruz Pifol, en otro momento de su ya citada tesis doctoral:

“Los profesores e ELE que han usado el correo en su actividad docente coinciden
en destacar esta faceta positiva de la comunicacion electronica, que vista como una
ayuda para los estudiantes timidos que suelen mantenerse callados en la relacion
cara a cara, sirve para promover la

produccion lingiiistica en la lengua meta (...) Al mismo tiempo, la ausencia de
elementos kinésicos obliga al escritor-aprendiz a esforzarse por construir un texto
que serd su imagen publica, pues en el correo electronico “ eres lo que escribes (o0
dices), sin ningun detalle paralinguistico que te pueda delatar (...) Se trata de una
idea que ha sido estudiada por Sherry Trukle, profesora de Sociologia del Instituto
Tecnologico de Massachusetts, y que se expone en su obra La vida en la pantalla.
La construccion de la identidad en la era de Internet (12995)”

Para cada uno de estos niveles de la identidad, a su vez, se manifiestan valores
identitarios, comunicativos, referenciales, y estéticos (entre otros-Ver cuadro, pagina
final) que deben ser desarrollados y medidos oportunamente por el profesor, como
conductor del proceso de educacion a distancia. Ellos son:

Valores identitarios:

AUTOACEPTACION: significacion positiva y trascendente de la satisfacciéon con
el propio ser y actuar del individuo y su reflejo en el proceso de interaccion a través
del medio tecnologico.

DEFENSA: significacion positiva y trascendente de la disposicion a hacer valer y a
evitar la afectacion de ese ser enriquecido, y actuar segin sus preceptos, utilizando
todos los recursos y medios de que dispone para ello en el medio interactivo
RESPETO: significacion positiva y trascendente de la tolerancia, la atencion y la
reflexion sinceras y objetivas sobre contenidos, opiniones o valores divergentes a los
propios, sin que implique su asimilacion pasiva o acritica, ni la renuncia a los valores
propios.

INTERCULTURALIDAD: significacion positiva y trascendente asociada a la
voluntad y capacidad de enriquecer los puntos de vista y conocimientos propios a
partir de incorporar objetiva y criticamente, lo valido universal que pueda haber en la



experiencia diversa de otros, dada su posible utilidad y legitimidad como producto
cultural de trascendencia y utilidad para todos, asi como a saber presentar los puntos
de vista propios con suficiente objetividad y argumentos para que puedan ser de
utilidad también en similar proporcion a la experiencia del otro agente interactuante .
MULTICULTURALIDAD: significacion positiva y trascendente de la integracion
de los multiples conocimientos que el agente ha logrado acumular sobre campos
diversos, desde distintas culturas funcionales-instrumentales, ramas del conocimiento,
métodos y enfoques, propiciando vias de complementacion y armonizacion entre esos
conocimientos e informaciones, siempre que sea posible, y considerandolos parte del
patrimonio personal e intelectual del individuo y guia cognitivo-afectiva para su
accion en busca de transformaciones en pro de una perspectiva global solidaria,
permanentemente facilitada por el medio tecnologico interactivo del que se sirve.

Valores comunicativos:

Pertinencia: significacion positiva y trascendente del acto de comunicar lo que
corresponde a través del medio interactivo, en el momento y lugar en que
corresponde.

Correccion: significacion positiva y trascendente que radica en la alta valoracion de
la calidad discursiva (Iéxico-sintactica, semantica, de sentido, registro, codigos
sociolingiiisticos, empleo de multimedia y otros recursos similares) del mensaje que
se transmite o se recibe durante el proceso de interaccién, y en concientizar su
importancia para el mejor desarrollo de los procesos comunicativos en la educaciéon a
distancia.

Precision: significacion positiva y trascendente asociada al empleo racional,
organizado, eficaz y eficiente de los recursos del medio interactivo; es decir, del
soporte material del codigo, del cddigo con toda sus posibilidades de texto, hipertexto
y multimedias, durante el proceso de interaccion en la educacion a distancia.
Originalidad: significacion positiva y trascendente del acto de producir mensajes
frescos, motivantes y amenos, tanto en forma como contenido, empleando la
creatividad al hacer uso de los vastos recursos de medio interactivo.

Flexibilidad: significacion positiva y trascendente asociada a las cualidades de
prudencia, reflexion, tolerancia y apertura durante la elaboracion y percepcion de los
mensajes, en el medio interactivo.

Valores estéticos:

Expresividad: significacion positiva y trascendente que denota la cualidad y calidad
formal del mensaje vehiculado (combinacion de lenguajes y recursos expresivos) con
respecto a sus posibilidades de IMPACTAR, CAPTAR LA ATENCION DEL
PERCEPTOR Y MOVILIZAR SU ACCION DE RESPUESTA a través del medio
interactivo.

Plasticidad: significacion positiva y trascendente asociada a la “ductilidad del
software”, su maniobrabilidad y al adecuado balance de elementos texto-grafico-
pictdrico-cromaticos que siempre resulten “un incentivo a la vista” y que logren
vencer el reto del cansancio operacional debido a causas como la luminosidad intensa
de pantalla, su cualidad sintético-compresora del macrocosmos que aborda y el tedio
por el posicionamiento fisico constante, sentados frente a la pantalla terminal.



Belleza: Muy asociada a las anteriores significaciones en tanto sintesis de lo mejor de
sus cualidades de observacion y posible sonoridad, es la significacion positiva y
trascendente de lograr una simetria esencial con respecto a la apelacion y satisfaccion
del gusto, entre el emisor que elabora y el perceptor que recibe el disefio formal y las
cualidades de presentacion de la informacion en pantalla, durante el proceso de
interaccion sobre los contenidos fundamentales de los mensajes. Se destaca en este
valor, la necesidad y posibilidad de crear y referenciar sitios o paginas webs,
disefiadas a los efectos de los cursos, que devengan en mini-bibliotecas virtuales o
paginas editoriales- ESTADO MAYOR VISUAL Y SONORO DE TODO EL
CONTENIDO DEL CURSO, con vinculos interesantes y de facil acceso, si bien de
dificil y laborioso disefio, en cuyo proceso por lo general se requiere del apoyo
complementario de otros especialistas del medio, pero que nunca debe renunciarse a
la posibilidad de que su confeccion se plantee siempre que sea posible, como trabajo
final de elaboracion conjunta entre los asistentes al curso.

Valores referenciales:

Memoria cognitivo-afectiva: significacion positiva y trascendente derivada de la
referencia, la asociacion o “recuerdo inteligente” de informacion, que permite develar
y movilizar las conexiones multi, inter y transdisciplinarias del conocimiento
declarativo y procedimental, necesarias para resolver determinados problemas
complejos durante la comunicacion mediante la tecnologia interactiva: por ejemplo,
combinaciones de texto, imagenes y sonidos, soluciones creativas que requieren de la
aplicacion del pensamiento lateral, generacion de hipertextos, vinculacion de sitios
web conocidos con el tema que se va desarrollando, etc. La memoria cognitivo-
afectiva, como “valor asociado al medio interactivo de las TIC”, no es solo un
requerimiento necesario para el desempefio més eficiente en el medio, sino también,
un producto resultante de la propia sistematizacion de la actividad comunicativa en el
medio interactivo con las TIC.

Invocacion: significacion positiva y trascendente del acto de citar o referenciar
oportunamente  informaciones significativas vinculadas con el contenido de la
materia que se vehicula en los mensajes, generalmente con propdsitos educativos y de
ampliacion del horizonte cultural de los participantes durante el proceso de
comunicacion intercultural en el medio interactivo. La invocacidén, como valor de la
educacion multicultural permite lateralizar y expandir el interés a través del discurso
interactivo, revistiéndolo de asideros concretos en la realidad social historica o
inmediata.

Desde la perspectiva de la Educacion Multicultural aplicada a la Educacién a
Distancia, los anteriores valores y niveles de la identidad se interrelacionan entre si y
con otros que también participan de esta perspectiva, seglin se indica en el cuadro que
a continuacion presentamos, conformando, junto a la capacidad critica y objetiva de
valoracion, el posible cuadro axioldgico general a desarrollar en el vasto campo de la
educaciéon humanista e integral de las futuras generaciones a través de las
superavenidas de la informacién. Concluimos, pues, la exposicion presentada,
recordando un oportuno alerta que sobre los nuevos caminos de la educacion y el
conocimiento nos hiciera la venezolana Carmen Garcia Guardilla: “Dentro de los



nuevos contextos en los que la educacion se esta viendo imbricada, dos de los
aspectos que mayor relevancia y velocidad estdn tomando son los procesos de
integracion y globalizacion dentro de lo que significa el nuevo valor del
conocimiento. Por su parte, la globalizacion del conocimiento y la integracion
educativa no son excluyentes, ya que en muchos casos, para optimizar los beneficios
que pueden derivar de los procesos de globalizacion, se hace necesario el haberse
organizado integradamente a menor escala. La continuidad “micro-macro” es cada
vez mas necesaria, ya que una eficiente manera de organizarse a nivel local, nacional
y/o regional, garantiza una mayor posibilidad de conectarse en forma beneficiosa con
lo global.” Carmen Garcia Guardilla. Educacién Superior Sociedad- Vol.6 No.1:81-
101,1995.

Propuesta de sistema holistico de valores a desarrollar por la educacion multicultural
en el contexto de la universalizacién y la internacionalizaciéon de la universidad
cubana contemporanea:

FILOSOFICOS MORALES POLITICOS
IDENTITARIOS
(Romero y Acosta (Gonzélez, 2000)
1999)

Concepcion del mundo  Honestidad Democracia Autoaceptacion

Solidaridad Militancia Defensa

Justicia Compromiso Respeto

Sacrificio Patriotismo Interculturalidad

Lealtad Internacionalismo Multiculturalidad
ESTETICOS REFERENCIALES AFECTIVOS VOLITIVOS
Expresividad =~ Memoria cognitivo-afectiva Apreciacion Motivacion
Plasticidad Invocacion Empatia Perseverancia
Belleza Amistad Critica

Amor Autocritica
Autocontrol

ORGANIZACIONALES COMUNICATIVOS
Sentido de pertenencia Pertinencia
Camaraderia Correccion
Direccion colegiada Precision
Responsabilidad Originalidad
Exigencia por el deber Flexibilidad
Reconocimiento del mérito Valentia
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Introduccion:
La universidad cubana transita hoy por uno de los procesos mdas complejos,
abarcadores e interesantes de toda su larga y fructifera historia.

Inmersas en el desarrollo de los nuevos programas de la Revolucion para las
ciencias sociales y las humanidades, las especialidades de impacto en el turismo, las
ciencias de la computacion, la educacion a distancia y en la introduccion de las
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, nuestras
universidades se han lanzado, al unisono, a poner en practica un amplio programa de
masividad y participacién comunitaria en la gestion, la docencia, la practica laboral y
la investigacion académica y cientifico-pedagdgica. Este programa es conocido ya en
todos los &mbitos por el nombre de “Universalizacion de la educacion superior”.

Si hasta hace muy poco, por UNIVERSIDAD se habia entendido siempre a esa gran
escuela o alma mater que encierra a lo DIVERSO en lo UNITARIO ( del latin
VERSUS+ UNI: “lo diverso en lo uno”), dando asi cabal sentido a su razén de ser; si,
ademas, por Universidad Revolucionaria, se ha entendido en Cuba desde el triunfo de
la Revolucion hasta el presente, aquella que cristalizd los suefios de Mella, al
incorporar a las mas amplias capas de trabajadores y pueblo en general a sus aulas,
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vinculando ciencia con produccion en fabricas y unidades docentes asociadas al
trabajo creador y a los servicios, hoy dia la UNIVERSALIZACION convoca a una
nueva dimension del concepto de UNIVERSIDAD, que se incorpora velozmente a
todo lo anteriormente alcanzado.

Por otro lado, esta nueva realidad se corresponde, ademas, con novedosas tendencias
internacionales en pos de la diversificacion de los programas de estudios
universitarios, pero a la vez, los rebasa porque su esencia democratizadora no solo
descansa en la gestion desde el interior de la Universidad, sino que tiene su base
previa en un proyecto social socialista, concebido por y para el logro de la mayor
participacion y equidad posibles, dadas nuestras actuales condiciones histdricas.

Ya en 1998, Martin Sabina y Gonzalez Corona previeron este venidero vinculo de

diversificacion simultanea, hacia el interior y el exterior, de nuestras universidades en
La politica publica y la Educacién Superior: una agenda para el siglo XXI desde una
perspectiva cubana, al plantear:
“Continuara el proceso de descentralizacion a partir del nivel nacional y en los
marcos universitarios, lo que permitird un mayor nivel de compromiso en el personal
de direccion a los diferentes niveles, a la vez que se mantienen las relaciones como
subsistema y se intensifica la cooperacion nacional, regional e internacional.”

Sin embargo, a pesar de la preeminencia de la actual etapa organizativa con
respecto a ambos procesos, comienza a precisarse ya de alternativas e iniciativas que
proponga respuestas a un conjunto de interrogantes y problemas surgidos hasta hoy.
Entre ellos, se destacan los siguientes:
1.Necesidad de producir un cambio de mentalidad académico-cientifica y
metodoldgica en el grueso del claustro de nuestras universidades, que ya comienza a
enfrentar una praxis considerablemente asimétrica con respecto a su experiencia
profesional anterior, acumulada durante un gran numero de afios de entrega a la labor
universitaria.

En tal sentido la labor metodologica de los departamentos docentes de las
Universidades debe estar encaminado a resolver no solo los problemas de nuestra
aulas en las Universidades, sino también en trabajar para perfeccionar el proceso
docente educativo en las universidades municipales.

2. Necesidad de formar a un nuevo profesorado emergente, de composicion
heterogénea, proveniente de diversas profesiones no siempre directamente vinculadas

a la docencia universitaria y desde los mas diversos sectores de la comunidad, para
incorporarlos a la tarea protagénica de desarrollar los planes y programas de estudio

de las carreras en un contexto espacio-temporal totalmente nuevo para ellos y para los
estudiantes que atenderan, muchos de los cuales han estado desvinculados del sistema
general de educacion por algin tiempo.

Para ello los departamentos docentes se deben proyectar en trasmitir las experiencias
metodologicas acumuladas por decenas de afios de experiencias de los profesores de

las Universidades, para que estas sean del conocimiento de los no tan experimentados
profesores que asumiran la labor de ensefar en este nuevo proyecto de educacion
universitaria.

3. Necesidad de desarrollar las modalidades de educacion a distancia ( no solo de
“instruccion a distancia’) mas acordes con nuestro entorno y posibilidades tecnoldgicas, asi
como de potenciar otras futuras mediante la aplicacion creativa de las tecnologias de la



informacion y las telecomunicaciones (TIC), que redunden en una mejor extension del
alcance educativo del nuevo modelo integral.

Este trabajo tiene como pretension, precisamente, mostrar la alternativa, dada la carencia
de un texto idoéneo para la ensefianza de la Matematica para Ingenieria Industrial para el
actual programa de estudio de las Universidades cubanas, elaborado por profesores de
Matematica de la Universidad de Matanzas, el cual dada sus caracteristicas didacticas,
resulta un valioso material para profesores y estudiantes de la Universalizacion, ya que les
permitiria a ambos contar con un texto que utilizan estudiantes en diferentes Universidades
del pais, que si bien en la actualidad no es el texto oficial de los estudiantes de ingenieria,
esta elaborado sobre la base de experiencias y resultados de investigaciones educativas
llevadas a cabo en el pais por prestigiosos investigadores de la rama de la matematica
educativa para las carreras de Ingenieria, lo cual permitiria que los profesores de esta
asignatura en este modelo de ensefianza (Universalizacién) contaran con un material que
los estudiantes podrian utilizar para su estudio Independiente y ademds seria una muestra
para los profesores de estos cursos, del trabajo didactico- Metodoldgico que se realiza en
los departamentos docentes de la Universidad de Matanzas en aras de mejorar la calidad de
la ensefianza, el cual podrian tomar como experiencia para emprender otros trabajos de este
tipo, que dieran solucion a determinados problemas que pudieran surgir en un territorio en
particular.

Desarrollo:

El organizar el proceso de ensefanza de la Matematica con el referencial teodrico
metodologico del enfoque historico cultural y de la actividad, presupone partir de las
caracteristicas socioecondmicas, politicas y cientifico-técnicas de la época. Si se tiene en
cuenta el notable y acelerado desarrollo que experimentan las TIC (Técnicas de la
Informacién y las Comunicaciones) en nuestros dias, se explica la necesidad de
introducirlas en este proceso bajo este enfoque.

Las TIC pueden ser incorporadas al proceso docente para fortalecer y hacer eficientes y
efectivas las tendencias pedagogicas mas actuales que centran su atencién en la
singularidad de cada alumno, estimulando su crecimiento individual y poniendo énfasis en
“aprender a aprender”, “ aprender a hacer”, con un sentido humanista de la educacioén
(Hernandez. L.M, 2000).

Por lo que un escenario adecuado para trabajar en la direccion de integrar a los avances
pedagbgicos las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con la
intencion de dar respuesta a los cambios que reclama la actual sociedad llamada de la
informacion y el conocimiento, en profesores y estudiantes, pueden ser la confeccion de
materiales didacticos por parte de los profesores, que ayuden a la preparacion individual de
los estudiantes, aprovechando las posibilidades formativas, educativas y el ambiente
motivacional de las TIC, asi como las caracteristicas de “masividad” que ofrece esta
tecnologia de poder ser utilizado un material ubicado en una maquina distante, por gran
cantidad de usuarios desde diferentes computadoras, en ocasiones distantes una de otras.
Estos materiales tienen ademads la caracteristica, que no poseen los libros impresos; de que
pueden ser actualizados constantemente por parte del profesor, agregando problemas
actuales del contexto en que se desarrollen las clases, donde se pueda aplicar la asignatura;
anadir sistemas de tareas de acuerdo a las caracteristicas del grupo de estudiantes con el que
se esté trabajando, amén de la posibilidad de comunicacion con el profesor que brinda para
aclarar cualquier dificultad, sin tener que esperar al acto de la clase, a través del correo
electronico.



O sea que las TIC vistas desde el panorama educativo y en particular desde el plano de la
Educacion Superior, pueden enriquecer y hasta transformar radicalmente las practicas
pedagogicas y cientificas en este nivel educacional, elevando significativamente el grado de
competitividad y de desarrollo en la auto-preparacion de los estudiantes.

Si bien la relevancia en lo “motivacional”, por lo atractivo del entorno que crea, la facilidad
de manejo que permite, la diversidad de contextos en los que pueden ser utilizados y dada
la estructura no lineal que poseen estos materiales; hacen de ellos una valiosa herramienta
para la auto-superacion de los alumnos, no podemos decir que todas sean ventajas la de
estos medios de estudio.

Refiriéndonos a las desventajas, que por sobre los materiales impresos pueden tener éstos,
podemos sefalar:

. supone demora en la lectura,

. por lo general menor resolucion grafica,

. mientras mas rico en informacion, menor transportabilidad,

. es necesario cierto aprendizaje de manejo de computadoras,

. no existe atn un interfaz estandar,

. no existe un estandar de transferencia de datos, ni canales regulares de publicacion,
. posibilidad de estructura en spaghetti,

Precisamente el reto de utilizar en el sistema ensefianza- aprendizaje de nuestras
universidades (o elaborar como es nuestra propuestas) estos materiales a los que hacemos
alusion en este trabajo y que tienen inherentemente desventajas con respecto a los que
tradicionalmente se empleaban (materiales impresos), estd en disefiar correctamente el
material, de manera que cumpla con objetivos previamente trazados por el profesor y que
sea coherente con los objetivos educativos-instructivos en la materia que se utilice, para de
esta manera utilizarlo como un efectivo medio de investigacion y enriquecimiento de los
conocimientos adquiridos durante el acto de clase y no por el simple hecho de “estar a la
moda’”.
En nuestro caso para la elaboracion del texto con formato web cuya experiencia queremos
compartir con otros colegas, después de la primera fase en el proyecto de elaboracién que
fue la de poner en manos de los estudiantes a corto plazo un material, con el cual no se
contaba hasta el momento, y que les permitiera prepararse en los diferentes contenidos de la
asignatura, nos dimos a la tarea de elaborar un libro de texto para ser presentado a la
Comisiéon Nacional de Carrera para su valoracion e implementacion en todas las
universidades del pais, dada la carencia de un texto de calidad para las carreras de
Ingenierias en Cuba, para ello nos propusimos cumplir los siguientes objetivos:

-Realizar este texto en formato electronico, con vista a que dada las caracteristicas economicas

de nuestro pais, en un breve plazo los estudiantes pudieran contar con él.

-Utilizar siempre que sea posible para hacer mas asequible un concepto, el recurso de graficos

animados que ilustren las diferentes explicaciones verbales que aparece en el libro

-Montarlo sobre una pagina web de manera que permita facilidad de manejo, diversidad de

contextos en los que pueda ser utilizado y la posibilidad de una estructura no lineal.

-Lograr la interdisciplinaridad en el afio donde se imparte esta asignatura, es decir vinculacion

con el resto de las asignaturas del afio.

-Elaborar sistemas de tareas con multiples problemas de aplicaciéon a la carrera en la que se

utilice.
A este material le dimos el nombre de: “Apuntes de Calculo Diferencial de Funciones
de Varias Variables para Estudiantes de Ingenieria Industrial.”



Para el uso de este texto, se debe utilizar el navegador Nestcape3.0+ o Internet Explorer
3.0+ y fueron disefiadas para verse con una resoluciéon de 800x600 pixeles con la ventana
maximizada. Se entra por el archivo Index html, presenta una pagina principal con el titulo
y nombre de autores. Para pasar a la pagina siguiente se debe ir al boton siguiente que
aparece al final de esta pagina de portada. Posteriormente aparece la primera pagina del
libro (figura 1), ésta esta confeccionada en una pagina de dos marcos (izquierdo y derecho)
en el marco izquierdo aparecen los titulos de cada uno de los 4 capitulos del libro, en el
derecho aparecen los nombres de los autores y colaboradores del material, dando “clic”
sobre la palabra autor o colaborado, apareceran en ese mismo marco los datos personales de
¢stos, al final posee 2 botones que le permitira ir hacia delante en el libro, volver a la pagina
anterior .
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Figura 1

Ya en esta pagina principal, al accionar con el mouse en alguno de los titulos de los
capitulos, aparecera en este mismo marco el titulo de cada uno de los contenidos del
capitulo pulsado que usted podré consultar, acompafiado de ilustraciones graficas con
movimientos, que hacen de este material un valioso recurso didactico que en un texto
impreso no se podria lograr, por razones obvias.

Este libro no solo posee el contenido de céalculo Diferencial de funciones de una y varias
variables, sino que consta también, al finalizar cada capitulo, de una buena variedad de
ejercicios, o sea , que si se quiere resolver ejercicios del tema de derivada de funciones
(Capitulo III), lo podra hacer yendo a la pagina principal y “cliqueando” el capitulo de
derivada, en la lista de contenidos que aparecera después de accionar el mouse sobre éste,
va al final de ella y busca el titulo Ejercicios del Capitulo III, que es el que contiene los
ejercicios del tema de derivada de funciones.

Resulta importante sefialar, que dentro de los objetivos de la disciplina contemplados en el
plan de estudio, aparece la ensefianza del uso de software profesionales de matematica,
donde el estudiante aprenda a utilizar éstos en la solucion de problemas de la asignatura.
Por supuesto, que es sumamente dificil para el profesor de Matematica en las horas que
dispone para impartir el contenido propio de la asignatura, realizar esta tarea de ensefiar a
trabajar con un paquete matematico de computacion, por lo que este texto nos dio esta
posibilidad sin que las horas de la asignatura se vieran afectadas, logrando esto de manera
que el estudiante contara con materiales para ello y que en él aparecieran los intereses que
en este sentido pretende el plan de estudio, aplicando lo planteado por (Salinas, 1997)

...La implantacion de las nuevas tecnologias se desarrolla en paralelo a los cambios en los
métodos de ensenanza e incluso en la forma de concebir el aprendizaje y la formacion donde cada



vez mas es el propio alumno el que toma el control del proceso, mientras que los materiales y
recursos se adaptan a sus necesidades.

El estudiante tiene en este libro electronico, una pequefia ayuda de como utilizar el Derive
(software matematico) para resolver problemas relacionados con los aspectos abordados en
cada uno de los capitulos, amen de poseer incorporado este software, lo que permite que el
estudiante desde el mismo libro pueda acceder a ¢l y verificar los resultados de los
ejercicios realizados por ellos. Para ello, basta cuando se encuentre en la lista de contenido
del Tema o Capitulo seleccionado (que siempre aparecera en el marco izquierdo de la
pagina), ir al final de esta lista y después de los ejercicios relacionados con el tema en
cuestion aparecera : Uso del Derive, si da “clic” en esta palabra caliente; en el marco de la
derecha de la pagina aparecera una pequeia ayuda de como utilizar este software
profesional, en célculos que aprendid a realizar en este capitulo, pero ahora lo podra
realizar con éste sistema matematico.

El tener incorporado el paquete también nos da la posibilidad de prescindir de paginas con
las respuestas a los ejercicios propuestos, pues para verificar la eficacia o no en la solucién
obtenida de éstos, ellos lo podran realizar utilizando el DERIVE y de esta manera lo
obligamos a que estudien su manipulacion.

Ademas este libro presenta conexiones con paginas de fisica y quimica (asignaturas del
ano) en momentos donde se aplican contenidos de matematica a estas asignaturas, de
manera que con solo accionar una palabra, el estudiante puede desde un texto de
matematica refrescar conocimientos, que pueden no tener claros de otra asignatura, en el
momento en que lo necesite, también presenta materiales en Inglés que les permite aplicar
lo aprendido en esta asignatura del afio, de manera que este material no solo les sirve para
el estudio y profundizacion de la Matematica que reciben en primer afio, sino también para
corroborar “in sito” la vinculacion de esta asignaturas con el resto de las asignaturas del
afo.

Conclusiones:

El material electrénico tiene una funcionalidad totalmente distinta a la del material impreso,
se aconseja seguir un conjunto de normas sobre su elaboracion.

Segun Carl Arglia en 1998, diferentes estudios resaltan que los usuarios de la Web son
impacientes y no quieren perder el tiempo en esperar a que se carguen paginas
sobrecargadas de imagenes innecesarias. Existen varios aspectos relacionados con esta
afirmacién: los usuarios no leen grandes cantidades de texto en la Web, avanzan
rapidamente sobre €1, no son tolerantes con las frases o parrafos inacabados, tampoco
admiten fallos por incompatibilidad en las versiones de los productos utilizados, no estan
dispuestos a cargar software adicional para acceder a ciertos contenidos, no desean recorrer
paginas extensas. Incluso se ha llegado a especificar un decalogo (Nielsen, 1999) de los
principales errores que hay que evitar en lo que se refiere a usabilidad (usability es un
término empleado para referirse al disefio efectivo y eficiente de un recurso web).

Otros analisis sobre la usabilidad de recursos concretos (destaca la calidad del estudio
realizado por Carl Arglia en 1998 sobre el comercio electronico) muestran las siguientes
conclusiones: se produce en los usuarios bastante confusion cuando tienen que profundizar
demasiados niveles en la estructura jerarquica de paginas dada; los usuarios estan avidos de
recibir la informacion relevante sobre el dominio y no desean perder el tiempo en encontrar
aquello que buscan ni estan dispuestos a repetir complicados caminos de acceso para llegar
a la informacién deseada.

Por lo que al elaborarse libros o hipertextos deben tenerse en cuenta estas consideraciones.



En nuestro caso teniendo éstas en cuenta, elaboramos el material, que resulta valioso y los
estudiantes dan fe de ello en encuesta realizadas en grupos de clase antes y después de
elaborado el texto. Los primeros, como mayor dificultad en los resultados docentes de
matematica I, se referian a la no tenencia de un texto adecuado, que les permitiera hacer un
correcto estudio independiente. Los segundos hoy hablan en las encuestas de como este
material, les hace mas facil la asimilacion de contenidos tan abstractos como el de : Limite
a través de los graficos animados que presenta el libro, por lo que consideramos que resulta
imprescindible generalizar el uso de este software para los estudiantes de ingenieria de las
Universidades Municipales de nuestra provincia, dado su caracter instructivo y didactico
para los alumnos de estos cursos, y para preparacion metodologica de los profesores de
estas Cedes Universitarias en lo que a materiales didacticos para los estudiantes respecta,
que hace que constaten con este material lo que en materia de la informatica puede realizar
un profesor sin ser un especialista en esta area para mejorar su labor educacional.
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Introduccion

Holmberg describe la Educacion a Distancia como una forma de estudio de cualquier nivel
que no estd bajo la continua e inmediata supervision del profesor en presencia de sus
alumnos en un aula y que éstos se benefician de una organizacion educativa que planifica y



prepara los materiales de aprendizaje asi como la existencia de una organizacién tutorial.
(38,22%1,2)

Por su parte, Keegan (1988, pag. 30) la distingue de otras modalidades por: la separacion
fisica entre profesor y estudiantes; por la existencia de una institucion educativa que ordena
el proceso; por el uso de medios de comunicacion en la comunicacion alumno-profesor
(medios que han evolucionado con el tiempo y que, alguno de ellos, forzosamente debe ser
de dos vias); y, finalmente, por ser una forma industrializada de educacién, que la
diferencia radicalmente de otras modalidades educativas mas "artesanales".

Cualquiera de las definiciones dada por los autores esta presente la idea de que esta es un
proceso permanente e inacabado a lo largo de toda la vida humana. Proporciona los medios
y ayudas necesarias para alcanzar las metas del hombre, partiendo de la aceptacion
consciente y creadora del sujeto. El estado resultante, aunque en constante
perfeccionamiento, supone una situacion duradera, no definitiva, distinta al estado original
natural del hombre.

Es indudable que la sociedad actual impone retos que para enfrentarlos es necesario una
educacion permanente. Una buena parte de ella tiene el deseo de aprender constantemente
cosas nuevas, aprender para tener mejores oportunidades de trabajo, aprender para sentirse
realizados como seres humanos, y llevar a cabo este aprendizaje en tiempo y espacios
adecuados a la posibilidad de cada quien.

Seria practicamente imposible satisfacer esta necesidad, que siempre estara en aumento,
utilizando los procedimientos y medios tradicionales de la educacion. Es precisamente en
este punto donde la Educacion a Distancia entra a jugar un rol importante ya que ofrece
métodos, técnicas y recursos que hacen flexible el proceso de ensefianza-aprendizaje
rompiendo las barreras de tiempo y espacio, mediante el uso de diversas tecnologias
educativas.

La Educacioén a Distancia es un proceso de ensefianza-aprendizaje de plena actualidad en el
mundo y ha tenido un impulso vertiginoso y un avance importante en los tltimos tiempos,
siendo significativo su puesta en uso en mas de 80 paises en todos los niveles de educacion.
Esta modalidad educativa que retine actualmente mas de 10 millones de alumnos es el
resultado del desarrollo de la ciencia y tecnologia de la comunicacion social; siendo unos
de los medios idoneos para satisfacer las necesidades actuales de educacion permanente con
la cual es posible superar las condiciones espacio-temporales que presenta la educacion
convencional. La expansion mundial de la Educacion a Distancia se produce a partir de los
anos 70 con la creacion de las universidades a distancia paises tales como Reino Unido,
Espafia, Canadd, Australia, Costa Rica, Israel, Venezuela, Japon, Paises Bajos, China,
Francia y Alemania, Marcando una etapa importante en el desarrollo de esta modalidad de
estudio. En los afios 80 la América Latina es reconocida como un area de mayor dinamismo
en la creacion de programas a distancia La Educacion a Distancia en Cuba surge en el curso
1978-1980.

En los momentos actuales es utilizada la Educacion a Distancia tanto por las instituciones
educacionales publicas y privadas asi como por las empresas que pertenecen a la esferas de
la produccion y los servicios como formas de capacitacion y entrenamiento para directivos
y trabajadores

Es indudable la repercusion social que la Educacion a Distancia lleva implicito al ofrecer
mas facilidades de acceso a la educacién de aquellos estudiantes que se encuentran



geograficamente alejados de las instituciones educacionales y también a los que por el
crecimiento de las zonas urbanas y las limitaciones de tiempo no pueden asistir
regularmente a clases.
La Educacion a Distancia tiene como caracteristicas fundamentales la separacion fisica de
los profesores y los alumnos y la comunicacion profesor-alumno se realiza mediante
materiales impresos y escritos y/o por medios electronicos.
Para determinar cudles son las funciones y objetivos de la Educaciéon a Distancia es
imprescindible remitirse al marco social e histdrico en la cual ella aparece y se desarrolla.
Su surgimiento y desarrollo estd estrechamente ligado a dar respuesta a las demandas
sociales que la educacion presencial no ha podido atender.
El desarrollo historico de la Educaciéon a Distancia se ha visto enmarcado en tres
generaciones que, aunque delimitadas en cuanto a las tecnologias utilizadas, el fundamento
de estas fases se debe a las interacciones educativas que las mismas proporcionan entre los
estudiantes y profesores.
e Primera generacion: caracterizada por el dominio del material impreso, textos y
manuales, ¢ intercambio de documentos por correspondencia.
e Segunda generacion: se denomina analogica ya que se caracteriza por la utilizacion
de television, videos, programas radiofonicos.
e Tercera etapa: vinculada a la introduccion de las nuevas tecnologia de la
comunicacion y la informacion
En la actualidad las tecnologias que se utilizan en la Educacion a Distancia son una
combinacion de medios de las diferentes etapas predominando uno de ellos, condicionado
esto al desarrollo social y tecnologico que presenta la institucion donde se desarrollan los
programas de estudios a distancia.
En nuestro pais, Cuba, existe una modalidad de ensefianza a distancia, de caracter
semipresencial orientada a estudiantes trabajadores, que ingresan a una carrera universitaria
afin al trabajo que realizan. Como requisitos para el ingreso a este tipo de curso tienen: el
estar graduados de bachiller, aprobar un examen de ingreso ( el cual es elaborado y
revisado por los profesores de la Universidad en la cual ellos aspiran a matricular) y estar
vinculados en la actividad laboral que desempefian a la especialidad por la que optan para
estudiar.
Estos estudiantes reciben las mismas asignaturas que los alumnos regulares, con la
diferencia que en un menor numero de horas clases; los encuentros presenciales con el
profesor son de dos a tres horas semanales, por lo que se limitan éstos a la orientacién (por
parte del profesor) de los temas que ellos deben estudiar y la aclaracion de cualquier duda
de los contenidos con anterioridad orientados.
Esta caracteristica principal hace que, en gran medida, el rendimiento de los estudiantes
dependa de un eficiente estudio individual de su parte, por lo que la orientacion del profesor
debe estar correctamente dirigida a los objetivos del programa de estudio y apoyada por
materiales que permitan a los estudiantes orientarse en su autopreparacion.
Esta manera de enfrentar la superacion en Cuba provoca que la participacion en cursos de
esta naturaleza hacen que los asistentes tengan que alejarse de su centro laboral y del hogar
con los inconvenientes que esto conlleva y no tengan otra posibilidad para intercambiar con
sus profesores que no sean las dos o tres horas semanales de clase (por asignatura), que por
lo regular son insuficientes.



Teniendo en cuenta esta problematica que trae como consecuencia una menor rendimiento
de los estudiantes en este tipo de estudio, con respecto a los que lo realizan por cursos
regulares, un grupo de profesores de Matematica de la Universidad de Matanzas y de la
Universidad Salta Argentina, que recibieron un diplomado en nuestra universidad, se dieron
a la tarea de confeccionar materiales que pudieran suplir, en alguna medida la no presencia
del profesor y que no solo ayudara en nuestra asignatura sino que les permitiera a éstos
utilizar las TICs, de manera que se pudiera coadyuvar a una formaciéon mas integral y a
tono con las exigencias actuales. El presente trabajo trata sobre esta experiencia y como se
puede ver se enmarca en la tercera generaciones , mencionadas con anterioridad y sin lugar
a dudas una de las mas actuales.

Desarrollo

La computacion que inicialmente se empleaba para calculos matematicos, se ha ido
incorporando a las mas diversas actividades del desarrollo humano, y hoy en dia se puede
afirmar que no existe practicamente un area, en que de algin modo no se utilice esta
herramienta. El elevado nivel de perfeccionamiento y accesibilidad de los equipos de
computo, ha permitido que su uso se extienda en la practica a los mas diversos campos,
entre los que por supuesto se encuentran la educacion, para los cuales es imprescindible y
en los que se perfila como base en su desarrollo.

Es por ello que se realizé una pagina WEB de la Disciplina Matemadtica para ingenieros
Industriales en la que aparecieran una serie de documentos que pudieran orientar a los
estudiantes de esta especialidad, especificamente los de cursos para trabajadores, amén de
ayudar a la organizacion de la documentacion de la asignatura para un control mas eficiente
de ella por parte de las autoridades del departamento u otras.

En la pagina principal, como se ilustra a continuacion, aparecen cada una de las asignaturas
que componen la disciplina:

Al oprimir el boton del mouse sobre el nombre de una de las asignaturas de la Disciplina
aparecera en el marco izquierdo inferior el nombre de cada uno de los documentos de esta
asignatura a los que se podra tener acceso, de manera que el que esté visitando la pagina
accionando sobre el documento que desee consultar tendré la oportunidad de leerlo en el
marco de la derecha de la pagina.

A continuacién se ilustra como al accionar sobre Matematica I, se pueden consultar una
serie de documentos de éstas:

Estos documentos son:

Programa Analitico de la asignatura.

Aqui aparece todo el sistema de contenidos de la asignatura, con la cantidad de horas en
que se debe impartir para un curso normal y como se sugiere que sea la evaluacion final

( oral o escrita), el sistema de habilidades que debe lograr el estudiante, los objetivos
generales educativos, generales instructivos y  especificos de cada clase.

Sistema de evaluacion.

Aparecen los tipos de evaluacion que se realizaran por temas, con el tiempo de duracion de
cada uno de ellos y los objetivos que se persiguen medir en cada tema, ademas de la prueba
final y los objetivos a medir en ella, con modelos de examenes ya aplicados durante otros
Cursos.



= -=> @[ |2 a3 | = v - = 2 EEREEE

- x -
ASIGNS 5 DE LA 5 ,
SISTEMA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA MATERMATICA L
D15 LINA Tema I: Funcitn ¥ geome tria.
Pefaterndtioa IT Formas de evaluacitn, tiempo de duracitn, objetivos a evaluar
Adaterndfica IIT - Fvaluaciones frecuentes en todas las actividades posibles, todos los

= objetivos del terna.
TCC #L 2 horas. Fepresentacidn funciones elementales no fundamentales

Rfiatarndgfica T5 -
a partiv de la caracteristica de la = los

At oo = racirnientos del plano Sefialar  propiedades de ].as fu_r\.cn:l:nzs et il

= grafico de éstas Plantearmiento de una situacicn en los que deban raodelar la

Frograma analifico Funcion comrespondiente .

Ststferma de evafuacicn Tema II: Limite ¥ continuidad de funciones

uwser rdim e Formas de evaluacitn, tiempo de duracién, Objetives a evaluar.

Evaluacienes frecuentes, ¢n todas las actividades positles, todos los
objetivos del terna.
»  TOC #1102 horas. Calcular limite de funciones de una 3 warias wariables

Sisferma de valoraes -

Dfjertves ol afte utilizando las Brmsarnoii et o e Sondie ol
de funciones de una 5 varias =l tipa de
Prepaerecidn de fe asign ] = si gstas son de una waridble. =i

* Distribucion de contenidos.
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= Preparacion de la asignatura.
Aparece el plan de clases de la asignatura, con cada una de las clases de la asignatura y su

correspondiente orientacion bibliografica.



El texto de cada clase es “activo”, simulando una interlocucion permanente con el alumno.
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En cualquier momento de las clases el estudiante podra realizar consultas al profesor a
través del correo electronico.

= Materiales didacticos de la asignatura.
Pueden encontrar folletos de ejercicios elaborados por los profesores, folletos de
orientacion para el estudio independiente, donde aparece ademas de un resumen de los
contenidos de cada una de las clases, ejercicios de aplicacion, folletos de ayuda para
aprender a utilizar el DERIVE. Este material permite la vinculacion con el resto de las
asignaturas del afo.
También aparecen paginas relacionadas con los contenidos de la asignaturas bajadas de
Internet, las cuales los estudiantes pueden consultar para profundizar en diferentes temas.
El hecho de estar estas paginas en la pagina elaborada por nosotros es para facilitar a los
estudiantes en este sentido, pues por ser estudiantes de primer afio, no tienen habilidades en
este sentido y de esta manera los orientamos en los contenidos que aparecen en internet y
que ellos necesitan para su superacion individual y que optimicen el tiempo de estudio
individual
A este sitio los estudiantes pueden acceder por la intranet universitaria lo que permite que
puedan visitarlo cualquiera de los que les interese hacerlo, a cualquier hora del dia o la
noche, por lo que los estudiantes de cursos para trabajadores tienen posibilidad de ir a la
universidad y estudiar por este material en su tiempo libre, pero ademas desde internet
pueden consultarlo también atn sin estar en la universidad, si sus centros de trabajo tienen
acceso a este servicio o sencillamente llevarselo en un diskete y usarlo en cualquier
maquina.
Este material didactico tiene una gran importancia y secundada por las nuevas tecnologias
informaticas puede resolver problemas de masividad, espacio y tiempo y llevar el
conocimiento mas actualizado a quienes lo necesitan, sin tener que ausentarse de su puesto
de trabajo y su familia, permitiendo desarrollar de forma masiva los proceso permanentes
de educacion y entrenamiento, resolviendo los problemas provocados por la lejania, es una
estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin limitaciones
del lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para los
alumnos y para los profesores; nuevas actitudes y nuevos enfoques metodologicos.

En Fisica aprendimos que en el proceso de caida lbre de un cuerpo, la fuerza {peso




Los estudiantes pueden realizar preguntas, acerca de dudas en algunos de los ejercicios o
contenidos, a partir del correo electronico del profesor y éste a su vez enviar la respuesta a
éstos también utilizando esta via.
Es evidente pues que debera asegurarse la adquisicion de conocimientos que permitan
aprovechar la tecnologia y obtener beneficios de ella, ya sea en la asistencia, la docencia o
la investigacion.
Aunque las condiciones tecnologicas estan creadas, existe un gran numero de profesionales
y técnicos que no son capaces, a pesar del desarrollo que ha alcanzado la informatica, de
interactuar con una computadora y explotarla en funcion de sus necesidades, por lo que se
hace necesario que sobre todo los docentes se capaciten en esta tematica de manera que
puedan brindarle a los estudiantes, sobre todo a los de cursos a distancia, materiales
eficientes que apoyen su autopreparacion y poder contar con profesionales, graduados en
estos cursos de un alto nivel cientifico, a tono con las exigencias actuales.

Conclusiones

Este trabajo en nuestra Universidad constituye solo el comienzo de un trabajo mas técnico y
de mas alto nivel cientifico con la utilizacion de hipermedia, que ya se esta comenzando a
realizar para estos cursos a distancia, por el momento este fue un intento por palear las
dificultades existentes en el rendimiento académico de este tipo de estudiantes que surtid
efecto y que se pudo constatar en los resultados docentes de este curso que fueron superior
con respecto cursos anteriores.

Nos permitio, ademas, recoger la documentacion de las diferentes asignaturas sobre
soporte electronico de manera que se logré una mayor organizacion en el proceso docente
educativo, y no solo ayudo6 a la superacion individual de los estudiantes sino que permitié a
las autoridades del Ministerio de Educacién Superior o de la Universidad analizar o
controlar el trabajo que realizan los profesores en aras del mejoramiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como sirvié de orientacion para los profesores noveles acerca
del trabajo metodoldgico y de la experiencia del departamento, el cual , en muchos casos
enriquecieron aportando ideas nuevas.

Con la actual aplicacion del nuevo modelo pedagogico de Universalizacion de la
Ensefianza en nuestro pais, este material toma plena vigencia, si se tiene en cuenta que este
tipo de curso es de modalidad semipresencial, como los cursos para trabajadores
mencionados en este trabajo, con la diferencia que estos estudiantes no tienen que moverse
hacia la Universidad sino que lo hacen en Sedes Universitarias que existen en sus
respectivos municipios de residencia (en esto se ha profundizado en los articulos que le
anteceden a éste), ademds le permite a los profesores de estos cursos conocer del trabajo
metodoldgico que se realizan en las asignaturas homologas a las que imparten en las
Universidades del pais, lo cual redunda en preparacion metodologica de los profesores de
estas Sedes Universitarias que pueden realizar sin necesidad de ir a las Universidades, pues
estos materiales los pueden transportar a sus respectivos municipios y consultarlos desde
alli, con la posibilidad de comunicarse con los profesores que imparten estos contenidos en
la Universidad a partir del correo electronico.
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